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	 เม่�อีป	ี2565	สำานักังานัสภานัโยบายการอุีดมศักึษา	วิ็ทยาศัาสต์ร	์วิ็จััยและนัวั็ต์กรรมแห่ง่ชาติ์	(สอีว็ช.)	
จััดทำาสมุดปกขาว็	“กลไกการส่่งเส่รมิและพัฒันาวิิส่าหกิจเพั่�อส่ังคม เพั่�อส่รา้งควิามยั่ั�งยั่่นในท้้องถิิ่�นด้้วิยั่
การอุด้มศึกึษา วิิท้ยั่าศึาส่ตร ์วิิจัยั่และนวัิตกรรม” โดยศักึษาและวิ็เคราะห่ข์อ้ีมูลที�เกี�ยว็ขอ้ีงกับวิ็สาห่กิจัเพ่�อี
สงัคม	และนัำาเสนัอีขอ้ีเสนัอีแนัะเชงินัโยบายเพ่�อีพฒันัากลไกการสง่เสรมิและพฒันัาวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมเพ่�อี
สรา้งคว็ามยั�งยน่ัในัท้อีงถิิ่�นั	ทั�งในัเชงิระบบภาพรว็มขอีงประเทศัและด้ว็ยกลไกขอีงอุีดมศักึษา	วิ็ทยาศัาสต์ร์	
วิ็จััยและนัวั็ต์กรรม	(อีว็ว็นั.)	ที�สำาคัญ	7	ขอ้ี	ได้แก่	1)	การจััดตั์�ง	Social	Enterprise	academy	เพ่�อีสนับัสนันุั
และบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมรุน่ัให่ม	่2)	การพฒันัาด้านัศักึษาและการเสรมิสรา้งทักษะ	(Education	and	
skills)	3)	การเพิ�มศักัยภาพให่กั้บวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมในักรเขา้สูต่์ลาด	(Access	to	market)	4)	การสง่เสรมิ
ให่้มีแห่ล่งเงินัทุนัสำาห่รับวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมที�ห่ลากห่ลาย	 (Access	 to	 finance)	5)	การพัฒนัาเคร่�อีงม่อี
ทางการเงินัเพ่�อีสังคมรูปแบบให่ม่	 โดยเฉพาะอีย่างยิ�งพันัธบัต์รเพ่�อีสังคม	 (Social	 impact	 bond)																										
6)	การสง่เสริมศักัยภาพวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมในัการขยายผลกระทบทางสงัคม	 (Scaling	 the	 impact)	และ																									
7)	การสนับัสนุันัให่เ้งินัทุนัตั์�งต้์นัแบบครั�งเดียว็ให่แ้ก่กอีงทนุัสง่เสรมิวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	

	 สอีว็ช.	 ได้ห่ยบิยกห่นัึ�งในัข้อีเสนัอีแนัะเชงินัโยบายเร่�อีงการจััดตั์�ง	Social	Enterprise	academy	 เพ่�อี
สนัับสนัุนัและบ่มเพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมรุ่นัให่ม่	มาต่์อียอีดโดยได้ศัึกษาและอีอีกแบบกลไกการบ่มเพาะ
วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	(Social	Enterprise	incubation	platform)	ที�จัะสามารถิ่เช่�อีมโยงสถิ่าบันัวิ็จััย	สถิ่าบนัั
การศักึษา	การสนับัสนันุัที�ปรึกษาทางด้านัเทคโนัโลยแีละนัวั็ต์กรรม	เพ่�อีเปดิโอีกาสให่ชุ้มชนัเขา้ถึิ่งทรพัยากร
และสทิธปิระโยชนัจ์ัากห่นัว่็ยงานัที�อียูภ่ายใต้์การกำากับดแูลขอีงกระทรว็งการอุีดมศักึษา	วิ็ทยาศัาสต์ร์	วิ็จััย
และนัวั็ต์กรรม	 (อีว็.)	 รว็มทั�งห่นั่ว็ยงานัภาครัฐที�เกี�ยว็ข้อีง	 ที�มีระบบนิัเว็ศันัวั็ต์กรรมและพ่�นัที�เศัรษฐกิจั
นัวั็ต์กรรมรอีงรบัได้เป็นัอียา่งดีในัรูปแบบต่์าง	ๆ 	เชน่ั	การสรรห่าแห่ล่งเงินัทนุัสำาห่รบัผูป้ระกอีบการ	มาต์รการ
สรา้งแรงจูังใจัทางภาษี	รูปแบบการบ่มเพาะผูป้ระกอีบการ	การเรง่การเจัริญเติ์บโต์ขอีงผูป้ระกอีบการ	เปน็ัต้์นั	
ซึ�งจัะสง่ผลให่ผู้ป้ระกอีบการมศีักัยภาพ	มคีว็ามพรอ้ีมในัการผลิต์สนิัค้าและบรกิารมลูค่าสูง	นัำาไปสูก่ารสรา้ง
รายได้	การจ้ัางงานั	กระจัายรายได้สูภ่มูภิาค	รว็มทั�งก่อีให่เ้กิดอุีต์สาห่กรรมเปา้ห่มายให่ม	่ที�เปน็ักลไกในัการ
ขบัเคล่�อีนัเศัรษฐกิจัและสงัคมขอีงประเทศั	ทำาให่เ้กิดการกระจัายรายได้อียา่งทั�ว็ถึิ่ง	สามารถิ่ว็างรากฐานัที�
มั�นัคงให่กั้บเศัรษฐกิจัไทยในัอีนัาคต์	ด้ว็ยการสง่เสรมิเศัรษฐกิจัระดับชุมชนัท้อีงถิิ่�นัให่เ้ขม้แขง็	มศีักัยภาพในั
การแข่งขันั	พึ�งพาต์นัเอีงได้	ต์ลอีดจันัยกระดับมาต์รฐานัการครอีงชีพและคว็ามเป็นัอียู่ขอีงประชาชนัในั
ชุมชนัให่ดี้ขึ�นั

คำานำา



	 ขอ้ีมลูที�ปรากฏในัรายงานัฉบบันัี�	ได้มาจัากการรว็บรว็มประเด็นัปญัห่า	อุีปสรรค	และคว็ามต้์อีงการขอีง
ผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม	วิ็สาห่กิจัชุมชนั	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	และห่นัว่็ยบม่เพาะขอีงมห่าวิ็ทยาลัย	ผา่นัการ
จััดประชุมกลุม่ยอ่ีย	(Focus	group)	เพ่�อีนัำามาอีอีกแบบและพฒันัาโปรแกรมการเรียนัรู้	กระบว็นัการบ่มเพาะ	
และกระบว็นัการฝึึกภาคปฏิบติั์ที�เห่มาะสำาห่รบัแต่์ละกลุ่ม	นัำามาสูก่ารถิ่อีดบทเรียนัและจััดทำาขอ้ีเสนัอีแนัะ
เชิงนัโยบายในัการขับเคล่�อีนัการสง่เสรมิวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมและผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคมอียา่งเปน็ัรูปธรรม

 คณะผู้้้จัด้ท้ำาหวัิงเป็็นอยั่่างยั่ิ�งว่ิารายั่งานการศึึกษากลไกการบ่่มเพัาะวิิส่าหกิจเพั่�อส่ังคม (Social 
Enterprise incubation platform) จะเป็น็ป็ระโยั่ชน์ต่อผู้้ท่้้�มค่วิามส่นใจ ผู้้ท่้้�จะขับั่เคล่�อนการส่ง่เส่รมิและ
พััฒนาวิิส่าหกิจเพั่�อส่ังคม เพั่�อส่รา้งควิามยั่ั�งยั่่นในท้้องถิิ่�น จากการเล็งเห็นถึิ่งศึักยั่ภาพัขัองวิิส่าหกิจเพั่�อ
ส่ังคมท่้�จะส่ามารถิ่ช่วิยั่เป็็นส่่วินหนึ�งในการยั่กระดั้บ่ชุมชนฐานรากให้หลุด้พัน้จากควิามยั่ากจน ส่รา้งรายั่
ได้้ ส่รา้งอาชพ่ั การช่วิยั่เหล่อส่งัคม การค่นป็ระโยั่ชน์ใหแ้ก่ส่งัคม ตลอด้จนช่วิยั่ส่ง่เส่รมิควิามเขัม้แขัง็ขัอง
เศึรษฐกิจระดั้บ่ท้้องถิิ่�นได้้ 	 	 	

สำานักังานัสภานัโยบายการอุีดมศักึษา	วิ็ทยาศัาสต์ร	์วิ็จััยและนัวั็ต์กรรมแห่ง่ชาติ์
บริษัท	วิ็ชแอีนัด์ไว็ส์	จัำากัด
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แนวิคดิในการออกแบ่บ่กลไก
การบ่ม่เพาะวิิสาหกจิเพ่�อสังคม 

1.1	 แนวคิิดการออกแบบกลไก
	 การบ่มเพาะวิสาหกิจเพ่�อสังคิม
1.	 ปญัห่าและอุีปสรรคขอีงวิ็สาห่กิจั	 	
	 เพ่�อีสงัคมต์ามว็งจัรธุรกิจั	
	 (Business	life	cycle)
2.	 แนัว็คิดผน่ัผ้าใบโมเดลธุรกิจั		 	
	 (Business	Model	Canvas	:	BMC)
3.	 แนัว็คิดการโค้ชและที�ปรึกษา		 	
	 (Coaching	and	consultant)
4.	 แนัว็คิดห่ว่็งโซค่ณุค่า	(Value	chain)

1.2	 แนวคิดิการประเมนิผลการทดลอง	
	 กลไกการบ่มเพาะวิสาหกิจเพ่�อ	
	 สังคิม
1.	 ทฤษฎีีการเรียนัรู้
2.	 แนัว็คิดการยอีมรับนัวั็ต์กรรมและ
	 เทคโนัโลย	ี(Technology	acceptance)
3.	 แนัว็ทางการประเมินัผลการยอีมรับ	
	 กลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม

กลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อ
สังคม (Social Enterprise 
incubation platform)

2.1	ภาพรวมกลไกการบ่มเพาะ	 	
	 วิสาหกิจเพ่�อสังคิม	
2.2	โปรแกรมท่�	1	เสริมสร้างคิวามร้้	
	 สำาหรับวิสาหกิจเพ่�อสังคิม
2.3	โปรแกรมท่�	2	การโคิ้ชและ
	 การด้แลให้คิำาปรึกษา
2.4	โปรแกรมท่�	3	ระบบการประเมิน	
	 ผลกระทบทางสังคิม
2.5	โปรแกรมท่�	4	ระบบและกลไก		
	 การสนับสนุน
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การทดลองกลไกการบ่ม่เพาะ
วิสิาหกจิเพ่�อสังคม

3.1	 การทดลองกลไกการบม่เพาะ	:	
	 ผ้ป้ระกอบการกลุม่เกษตรอนิทรย่์์
	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัธรณนิัอิีนัทรีย์	
	 อีำาเภอีกดุบาก	จัังห่วั็ดสกลนัคร
	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีรแ์กนัคิ	
	 อีำาเภอีพบพระ	จัังห่วั็ดต์าก
3.2	การทดลองกลไกการบม่เพาะ	:	
	 ผ้ป้ระกอบการกลุม่ทอ่งเท่�ย์ว
	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัท่อีงเที�ยว็สเีขยีว็
	 และวั็ฒนัธรรมชนัเผา่บา้นับว็กจัั�นั	
	 จัังห่วั็ดเชียงให่ม่
3.3	การทดลองกลไกการบม่เพาะ	:		
	 ผ้ป้ระกอบการกลุม่ผ้เ้ปราะบาง
	 บริษัท	อีอีทิสติ์กไทย	วิ็สาห่กิจัเพ่�อี	 	
	 สงัคม	จัำากัด	กรุงเทพมห่านัคร
3.4	การทดลองกลไกการบม่เพาะ	:		
	 หนว่ย์บม่เพาะผ้ป้ระกอบการ/	 	
	 มหาวทิย์าลยั์
	 ECOTIVE	มห่าวิ็ทยาลัยสงขลา
	 นัครนิัทร	์วิ็ทยาเขต์ปตั์ต์านัี

ปัจัจัยควิามสำาเรจ็และ
ข้อ้เสนอแนะ

4.1	 ปัจจยั์คิวามสำาเร็จตอ่กลไก
	 การบม่เพาะวสิาหกจิเพ่�อสังคิม
4.2	ข้อ้เสนอแนะในการข้บัเคิล่�อน	 	
	 กลไกการบม่เพาะวสิาหกิจ
	 เพ่�อสังคิม
4.3	ข้อ้คิำานงึท่�สำาคิญั	“การจดัตั�ง	 	
	 ศูน้ย์บ์ม่เพาะวสิาหกจิเพ่�อสังคิม”	
 

เอกสารอา้งอิง

ราย์ช่�อผ้เ้ข้า้รว่มการประชุมกลุม่ย์อ่ย์	
(Focus group)

ราย์ช่�อผ้เ้ข้า้รว่มทดลองกลไก
การบม่เพาะวสิาหกิจเพ่�อสังคิม

ราย์ช่�อวทิย์ากรและโค้ิช/ท่�ปรึกษา

ราย์ช่�อคิณะทำางาน

•

•

•

•

•



	 การพฒันัาและอีอีกแบบกลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	เพ่�อีต์อีบสนัอีงคว็ามต้์อีงการ	ลดชอ่ีงว่็าง
ขอีงการดำาเนัินัธุรกิจั	และเสริมศัักยภาพขอีงผู้ประกอีบการ	ต์ลอีดจันัใช้เป็นัเคร่�อีงม่อีในัการส่งเสริมคว็าม
เขม้แขง็ขอีงเศัรษฐกิจัระดับท้อีงถิิ่�นั	ด้ว็ยแนัว็คิดวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	(Social	Enterprise	:	SE)	ห่รอ่ี	กิจัการ
เพ่�อีสงัคม	ที�มเีจัต์นัารมณเ์พ่�อีแก้ไขปญัห่า	และ/ห่รอ่ี	พฒันัาชุมชนั	สงัคม	สิ�งแว็ดล้อีม	ห่รอ่ีค่นัประโยชนัใ์ห่้
แก่สงัคมและชุมชนั	
	
	 กลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	ประกอีบด้ว็ย	4	โปรแกรม	ได้แก่	โปรแกรมที�	1	เสรมิสรา้งคว็ามรู้
สำาห่รบัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	โปรแกรมที�	2	การโค้ชและการดูแลให่ค้ำาปรกึษา	โปรแกรมที�	3	ระบบการประเมนิั
ผลกระทบทางสงัคม	และโปรแกรมที�	4	ระบบและกลไกการสนับัสนันุั	โดยได้มีการพฒันัาและอีอีกแบบขั�นั
ต์อีนัการบม่เพาะผูป้ระกอีบการทั�ง	4	โปรแกรม	ด้ว็ยแนัว็คิดว็งจัรชวิี็ต์ธุรกิจั	(Business	life	cycle)	แนัว็คิด
ผน่ัผ้าใบโมเดลธุรกิจั	 (Business	Model	Canvas	 :	BMC)	แนัว็คิดการโค้ช	 (Coaching)	และแนัว็คิดห่ว่็งโซ่
คณุค่า	(Value	chain)	ซึ�งได้มกีารแบง่การบม่เพาะผูป้ระกอีบการเพ่�อีสังคม	เปน็ั	3	ขั�นัต์อีนั	ค่อี	ขั�นัเต์รยีมการ
บ่มเพาะ	 (Pre-incubation)	 ขั�นัต์อีนัการบ่มเพาะ	 (Incubation)	 และขั�นัต์อีนัห่ลังการบ่มเพาะ	 (Post-																		
incubation)	เพ่�อีให้่ผูป้ระกอีบการมีโมเดลธุรกิจัเพ่�อีสงัคม	(Social	business	model	canvas)	สำาห่รับอีงค์กร
และนัำาไปประยุกต์์ใชเ้ปน็ัแนัว็ทางในัการยกระดับอีงค์กรขอีงต์นัเอีง

	 การทดลอีงกลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	มกีลุ่มตั์ว็อียา่งเข้ารว่็ม	5	ห่นัว่็ยงานั	จัาก	4	กลุ่ม	ได้แก่	
1)	กลุ่มผูป้ระกอีบการด้านัเกษต์รอิีนัทรีย	์2)	กลุ่มผูป้ระกอีบการด้านัการท่อีงเที�ยว็	3)	กลุ่มผูป้ระกอีบการ
ด้านัผูเ้ปราะบาง	และ	4)	กลุ่มห่นัว่็ยงานับม่เพาะธุรกิจัขอีงมห่าวิ็ทยาลัย	สามารถิ่ถิ่อีดบทเรยีนัและวิ็เคราะห่์
ปจััจััยคว็ามสำาเร็จัในัการขับเคล่�อีนักลไกการบ่มเพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	รว็มทั�งขอ้ีเสนัอีแนัะในัการขับเคล่�อีนั
กลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	ได้ดังนัี�
 1. การจัด้ลำาดั้บ่โป็รแกรมภายั่ใต้กลไกการบ่ม่เพัาะวิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม :	วิ็สาห่กิจัชุมชนัที�มรีะยะเว็ลา
ดำาเนันิังานัไมเ่กินั	3	ปี	ยังมขีอ้ีจัำากัดด้านัมมุมอีงภาพกว้็างเชงิสงัคม	รว็มทั�งมีคว็ามจัำาเปน็ัต้์อีงแก้ปญัห่าและ
อุีปสรรคในัระยะสั�นัที�ต้์อีงรบัการแก้ไขก่อีนั	ดังนัั�นั	คว็รนัำาโปรแกรมการประเมนิัผลกระทบทางสงัคมไว้็เปน็ั
โปรแกรมสุดท้าย	จัะช่ว็ยจััดลำาดับคว็ามเร่งด่ว็นัก่อีนั-ห่ลัง	สร้างกระบว็นัการเรียนัรู้และทำาให่้เกิดผลเป็นั							
รูปธรรมที�ชดัเจันัขึ�นั

 2. การจัด้อบ่รมเพั่�อเตรย่ั่มควิามพัรอ้มก่อนเขัา้รบั่การบ่ม่เพัาะ : คว็รมกิีจักรรมพฒันัาทักษะทั�งภาค
ทฤษฎีีและการลงมอ่ีทดลอีงฝึกึภาคปฏิบติั์	เพ่�อีให้่เกิดผลลัพธ์ทางสติ์ปญัญา	(Cognitive	domain)	อีย่างครบ
ถ้ิ่ว็นัทั�งในัเชงิคว็ามรู	้(Remembering)	คว็ามเขา้ใจั	(Understanding)	และการทำาไปใช	้(Applying)	รว็มทั�ง
การเรยีนัรูที้�ครบทั�ง	Head-Heart-Hands	ทำาให่ผู้ป้ระกอีบการสามารถิ่สรา้งโมเดลธุรกิจั	และระบบปฏิบติั์
การทางธุรกิจัเพ่�อีสังคมเปน็ัขอีงต์นัเอีงได้เป็นัอียา่งดี	

 3. การขัยั่ายั่ผู้ลนำากลไกการบ่ม่เพัาะไป็ใชกั้บ่กลุ่มท่้�เป็น็ระยั่ะเติบ่โต (Growth stage) :  ซึ�งมอีีายุการ
ดำาเนิันังานัประมาณ	3-5	ปี	 :	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	ห่ร่อี	ผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคม	 ที�ดำาเนัินังานัมาสักระยะ
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ห่นัึ�งแล้ว็	ที�มรีะบบบริห่ารจััดการและกระบว็นัการทางธุรกิจัเต็์มรูปแบบ	มีสนิัค้า/บริการ	และต์ลาดที�ชดัเจันั	
อีาจัจัะทำาให้่การประเมินัผลกระทบทางสังคมมีคว็ามชัดเจันัขึ�นั	และเป็นัประโยชน์ัต่์อีการกระต์ุ้นัให้่ธุรกิจั
ระยะเติ์บโต์ดังกล่าว็เกิดคว็ามสนัใจัเป็นัผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคมได้	ยิ�งไปกว่็านัั�นั	การขยายผลไปยังกลุ่ม										
ภาคการศึักษา	ซึ�งเป็นัห่นัว่็ยบม่เพาะผูป้ระกอีบการในัมห่าวิ็ทยาลัย	(University	Business	Incubation	:	UBI)			
จัะกระต์ุ้นัให่เ้กิดการสรา้งผลกระทบทางสังคมในัท้อีงถิิ่�นั	โดยใช้กลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมให้่เกิด
ประโยชน์ัในัว็งกว้็าง

 4. การนำาโมเด้ลธุุรกิจเพั่�อส่งัคมไป็ใชใ้นการอบ่รมวิิส่าหกิจชุมชน	: จัะเปน็ัประโยชน์ัต่์อีการสง่เสรมิให่้
เกิดผูป้ระกอีบการเพ่�อีสังคมในัประเทศัไทยเพิ�มขึ�นั	สามารถิ่ใชเ้ปน็ัเคร่�อีงมอ่ีสำาห่รบัการสง่เสรมิคว็ามรูแ้ละ
ทักษะการเปน็ัผูป้ระกอีบการเพ่�อีสังคมได้อียา่งเฉพาะเจัาะจังและต์รงประเด็นั	ห่ากมกีารนัำาโมเดลธุรกิจัเพ่�อี
สังคมไปใช้ในัการอีบรมวิ็สาห่กิจัชุมชนั	จัะเป็นัประโยชน์ัต่์อีการส่งเสริมให้่เกิดผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคมในั
ประเทศัไทยเพิ�มขึ�นั	เนั่�อีงจัากมีสว่็นัที�เพิ�มเติ์มค่อีการสร้างผลกระทบทางสังคมและการแบ่งปนัักำาไรสูสั่งคม

 5. ควิรแยั่กโป็รแกรมการป็ระเมนิผู้ลกระท้บ่ท้างส่งัคมออกเป็น็อ่กโครงการโด้ยั่เฉพัาะ : การประเมนิั
ผลกระทบทางสังคม	 เป็นัประเด็นัที�สำาคัญสำาห่รับประเทศัไทย	แต่์ยังคงเป็นัเร่�อีงให่ม่	 มีรายละเอีียดการ
ประเมนิัห่ลายขั�นัต์อีนั	ที�จัะชี�ให่เ้ห่น็ัผลกระทบทางสงัคมทั�งด้านัเศัรษฐกิจั	สงัคมและสิ�งแว็ดล้อีม	ที�จัับต้์อีงได้			
วั็ดได้อียา่งเป็นัรูปธรรม	ต้์อีงอีาศัยัระยะเว็ลาในัการเรียนัรูแ้ละอีาศัยัวิ็ทยากรที�มีประสบการณ์	คว็ามเชี�ยว็ชาญ
โดยเฉพาะทางด้านัการเงินั	สถิิ่ติ์วิ็เคราะห่	์รว็มทั�งห่ลักคิดเชงิกลยุทธ์

 6. ระยั่ะเวิลาท่้�เหมาะส่มส่ำาหรบั่การด้ำาเนินโครงการลักษณะ Quick win project : 	เพ่�อีติ์ดต์ามผลลัพธ์
คว็ามสำาเร็จัที�เป็นัรูปธรรม	ระยะเว็ลาการฝึกึปฏิบติั์ภาคสนัาม	และระยะเว็ลาการโค้ช	/	ให่ค้ำาปรึกษา	ปรบัปรุง	
แก้ไข	จันักลุ่มผูป้ระกอีบการสามารถิ่พสูิจันัใ์ห่เ้ห่น็ัถึิ่งผลลัพธค์ว็ามสำาเรจ็ัขอีงการนัำาโมเดลธุรกิจัเพ่�อีสงัคม
ไปใช้ในัการดำาเนัินัธุรกิจัได้จัริง	 โดยคว็รใช้ระยะเว็ลาดำาเนัินัโครงการในัการบม่เพาะประมาณ	9-12	 เด่อีนั				
ในัลักษณะ	Quick	win	project

 7. ควรั้มก่ารั้จ้ัดต้ั้�งศูนูย์บม่เพิาะวิสาหกิจัเพ่ิ�อสง้คม : เพ่�อีเป็นัห่นัว่็ยงานัขับเคล่�อีนักลไกการบ่มเพาะ
วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	ทำาห่นั้าที�ส่งเสริมด้านัคว็ามรู้	 คว็ามเข้าใจัและทักษะการประกอีบธุรกิจั	 การเป็นั																
ผู้ประกอีบการวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	เพ่�อียกระดับทักษะ	(Upskill)	การประกอีบธุรกิจัมากขึ�นั	เชน่ั	ทักษะด้านั
การจััดการ	ทักษะการต์ลาด	ทักษะการทำาบัญชี	การเงินัและภาษี	เป็นัต้์นั	รว็มทั�งคว็รอีอีกแบบระบบนัิเว็ศั
และกลไกสนัับสนัุนั	ที�มีคว็ามเช่�อีมโยง	ทั�งการพัฒนัาสังคม/ชุมชนั	การดำาเนัินัธุรกิจัอียา่งเป็นัระบบ	ต์ลอีด
ชว่็งอีายุต์ามว็งจัรธุรกิจั	(Business	life	cycle)	ครอีบคลุมตั์�งแต่์ระยะเริ�มต้์นั	ระยะเติ์บโต์	และระยะเต็์มวั็ย	
จันัวิ็สาห่กิจัชุมชนัที�มารับบริการสามารถิ่พึ�งพาต์นัเอีงได้	 นัอีกจัากนัั�นั	 ยังสามารถิ่ถ่ิ่ายทอีดอีงค์คว็ามรู้	
แนัว็ทางปฏิบัติ์ที�เป็นัเลิศั	(Best	practice)	ไปยังวิ็สาห่กิจัชุมชนัอ่ี�นัได้	ทำาให่้เกิดการสง่เสริม	กระต์ุ้นั	สร้าง
แรงจูังใจัให่้จัำานัว็นัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมขอีงประเทศัไทยเพิ�มขึ�นัได้อีีกทางห่นัึ�ง
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แนวิคิดในการออกแบ่บ่1.
กลไกการบ่มเพาะวิสาหกิจเพ่�อสังคิม
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  1.1 แนวิคดิการออกแบ่บ่กลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสงัคม

	 การอีอีกแบบกลไกการบ่มเพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	 ได้ประยุกต์์ใช้แนัว็คิดต่์าง	ๆ	 ในัการพัฒนัาและ
อีอีกแบบกลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	เปน็ั	2	สว่็นัห่ลัก	ค่อี	สว่็นัที�	1	แนัว็คิดการอีอีกแบบกลไกการ
บม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	และ	สว่็นัที�	2	แนัว็คิดการประเมนิัผลการทดลอีงกลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อี
สงัคม	โดยมรีายละเอีียดดังนัี�

  1. ปัญัหาและอปุัสรรคข้องวิสิาหกจิเพ่�อสงัคมตามวิงจรธุรุกิจ (Business life cycle) 

	 ขอ้ีมลูจัากสมดุปกขาว็	“กลไกการส่ง่เส่รมิและพัฒันาวิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม เพ่ั�อส่รา้งควิามยั่ั�งยั่น่ในท้้องถิิ่�น
ด้้วิยั่การ อุด้มศึึกษา วิิท้ยั่าศึาส่ตร์ วิิจัยั่และนวัิตกรรม (อวิวิน.)” โดย	สอีว็ช.	พบว่็า	ปัญห่า	(Pain	points)	
ขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	สามารถิ่แบง่เปน็ั	3	ชว่็ง	ดังนัี�

1.1  ช่ว่งที่่� 1 รั้ะยะเรั้ิ�มต้ั้นวิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม 
	 •		 การขับเคล่�อีนัอีงค์กรให่้ต์อีบโจัทย์ทั�งสังคมและธุรกิจั	เป็นัเร่�อีงที�ยากกว่็าการต์อีบโจัทย์ธุรกิจั	
	 	 	 เพยีงอียา่งเดียว็	การพัฒนัาโมเดลธุรกิจัให่ต้์อีบโจัทย์สงัคมและเศัรษฐกิจัมีคว็ามท้ายทาย	เนั่�อีงจัาก
	 	 	 กลุม่คนัที�ต้์อีงการชว่็ยเห่ล่อีส่ว็นัให่ญเ่ปน็ัผูม้รีายได้น้ัอียห่รอ่ีผูด้้อียโอีกาสที�มอีีำานัาจัการซ่�อีค่อีนัข้างนัอ้ีย
	 •		 โมเดลธุรกิจัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	มีทั�งสว่็นัที�คล้ายธุรกิจั	SMEs	โดยทั�ว็ไป	และมีลักษณะใกล้เคียงกับ	
	 	 	 ธุรกิจัสต์ารท์อัีพ	แต่์วิ็ธกีารพัฒนัาโมเดลวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมจัะแต์กต่์างอีอีกไป	ดังนัั�นั	จึังคว็รอีอีกแบบ
	 	 	 แนัว็ทางให่ค้ว็ามชว่็ยเห่ล่อีห่รอ่ีสง่เสรมิที�แต์กต่์างกันั
	 •		 รูปแบบอีงค์กรเพ่�อีสงัคมแบบสมาคมห่รอ่ีมลูนัธิ	ิมกัพึ�งพาเงินับรจิัาค	ผูบ้รหิ่ารจึังต้์อีงการห่ารูปแบบ	
	 	 	 อีงค์กรแบบอ่ี�นั	ๆ	ที�สามารถิ่ห่ารายได้เพ่�อีนัำามาขยายผลลัพธ์ทางสังคมและเลี�ยงดูอีงค์กรได้อียา่ง	
	 	 	 ยั�งยน่ั
	 •		 ประเทศัไทยยงัขาดแห่ล่งเงินัทุนัสำาห่รบัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมที�ห่ลากห่ลาย
	 •		 การขาดคว็ามรู้ในัด้านัการจััดการบัญชี	การเงินั	ธุรกิจั	ภาษีมูลค่าเพิ�ม	ในัรูปแบบอีงค์กรต่์าง	ๆ	ที�	
	 	 	 แต์กต่์างกันั	โดยเฉพาะกลุ่มที�มาจัากด้านัสงัคมที�ขาดคว็ามรูท้างธุรกิจั
	 •		 ประเทศัไทยขาดศัูนัย์บ่มเพาะ	(Incubator)	และขาดพี�เลี�ยง	(Mentor)	สำาห่รับผู้ประกอีบการเพ่�อี	
	 	 	 สงัคมที�มจีัำานัว็นัมากและมคีว็ามห่ลากห่ลาย
	 •		 การจัดทะเบยีนัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมต์ามกฎีห่มาย	มกีารกรอีกเอีกสารจัำานัว็นัมาก	ผูป้ระกอีบการห่ลาย
	 	 	 รายขาดคว็ามมั�นัใจัเร่�อีงสทิธปิระโยชนัท์างภาษี	และยังไมพ่บว่็ามีการสง่เสรมิให่วิ้็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	
	 	 	 เขา้ถึิ่งระบบการจััดซ่�อีจััดจ้ัางภาครัฐอียา่งชัดเจันั	และภาครัฐไมม่ีแต้์มต่์อีให่้กับวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม
	 •		 ผูป้ระกอีบการบางรายไม่มคีว็ามประสงค์จัดทะเบียนัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	เนั่�อีงจัาก	เห่น็ัว่็าดำาเนันิัธุรกิจั
	 	 	 ที�มีจัริยธรรมนัั�นัเพียงพอีแล้ว็	ไมจ่ัำาเป็นัต้์อีงจัดทะเบียนัและไมต้่์อีงการภาพลักษณ์เชิง	Branding	
	 	 	 ว่็าเปน็ัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม
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1.2 ช่ว่งที่่� 2 รั้ะยะดำาเนินการั้วิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม
	 •		 การคว็บคมุคณุภาพสนิัค้าและการบรหิ่ารจััดการลกูค้า	มคีว็ามท้าทายมากขึ�นัต์ามลำาดับ	เม่�อีมีจัำานัว็นั
	 	 	 ลูกค้าและคำาสั�งซ่�อีสนิัค้าจัำานัว็นัเพิ�มขึ�นั
	 •		 ผูบ้ริโภคในัประเทศัไทยยงัไมต่่์�นัตั์ว็กับวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	มีภาพจัำาว่็าสนิัค้าจัากชุมชนัมักราคาถิ่กู		
	 	 	 ด้อียคณุภาพ	แมจ้ัะมกีารอีอีกแบบที�ดี	
	 •		 ผูป้ระกอีบการในัระยะดำาเนันิัการ	มกัเผชญิปัญห่าการขาดทนุัต่์อีเน่ั�อีงมาจัากชว่็งสต์ารท์อัีพ	เน่ั�อีงจัาก
	 	 	 มกีารลอีงผดิลอีงถิ่กู	ทดสอีบสินัค้ากับต์ลาดห่ลายรอีบ	ทำาให่เ้กิดห่นัี�สนิั	สบ่เนั่�อีงมาจัากการดำาเนันิัการ
	 	 	 ชว่็งเริ�มต้์นั	จึังคว็รมแีห่ล่งเงินัทุนัตั์�งต้์นั	(Seed	fund)	ให่กั้บวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมที�มรูีปแบบการสรา้ง	
	 	 	 นัวั็ต์กรรมห่รอ่ีสต์ารท์อัีพ
	 •		 การเข้าถึิ่งต์ลาดภาครัฐมีคว็ามยาก	ยังไม่พบว่็ามีการให้่แต้์มต่์อีห่ร่อีสิทธิประโยชนั์ในัการจััดซ่�อี
	 	 	 จััดจ้ัางภาครัฐ	แม้จัะมีกฎีระเบียบอีอีกมาแล้ว็	แต่์ยังคงมีข้อีจัำากัดในัการเขียนัข้อีเสนัอีโครงการในั												
	 	 	 รูปแบบขอีงทางราชการและกรอีบการทำางานัแบบราชการ	นัอีกจัากนัี�	การกำาห่นัด	TOR	ที�ตี์กรอีบ
	 	 	 มากจันัเกินัไป	ทำาให่ผู้ป้ระกอีบการไมส่ามารถิ่เข้าถึิ่งและห่ลุดอีอีกจัากระบบการจััดซ่�อีจััดจ้ัางภาค
	 	 	 รัฐ	โดยเฉพาะผูป้ระกอีบการที�อียูใ่นักลุ่มที�ทำาประโยชนัเ์พ่�อีสงัคม

1.3 ช่ว่งที่่� 3 รั้ะยะขยายวิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม
	 •		 โมเดลธุรกิจัขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	มกัอีอีกแบบให่ด้ำาเนันิัการในัท้อีงถิิ่�นัที�ตั์�งก่อีนั	จึังไมไ่ด้อีอีกแบบ	
	 	 	 ไว้็สำาห่รับขยายผลในัพ่�นัที�อ่ี�นั
	 •		 การขยายผลในัพ่�นัที�ให่ม	่ต้์อีงมกีารปรบัสนิัค้าและบรกิารให่ส้อีดคล้อีง	ต้์อีงลงทนุัให่มเ่พ่�อีทดสอีบ
	 	 	 สนิัค้าและทดลอีงต์ลาด	ซึ�งจัำาเป็นัต้์อีงมรีะบบนัเิว็ศัที�สนับัสนันุั	ไมเ่ห่มอ่ีนักรณโีมเดลธุรกิจัแบบซ่�อี	มา
	 	 	 ขายไป	ห่รอ่ี	โมเดลธุรกิจัแบบรบัจ้ัางผลิต์
	 •		 การขาดคว็ามรูใ้นัการเขา้ถึิ่งต์ลาดต่์างประเทศั	ต้์อีงการภาครฐัชว่็ยชี�แนัะและเช่�อีมโยงธุรกิจั
	 •		 การทำางานัแบบราชการ	เปน็ัการทำางานัแบบแยกสว่็นัต์ามพนััธกิจัขอีงห่นัว่็ยงานั	ในัขณะที�วิ็สาห่กิจั
	 	 	 เพ่�อีสงัคมทำางานัแบบเปน็ัอีงค์รว็มที�เช่�อีมโยงกันั	จึังมคีว็ามยากลำาบากเม่�อีต้์อีงทำางานักับห่นัว่็ยงานั	
	 	 	 ภาครฐัห่ลายห่นัว่็ยงานั
	 •		 ระบบนัิเว็ศัสนัับสนัุนัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมในัประเทศัไทยมีน้ัอียมาก	เม่�อีเทียบกับต่์างประเทศั	เชน่ั	
	 	 	 ประเทศัอัีงกฤษและประเทศัสงิคโปร	์เปน็ัต้์นั

	 เม่�อีพิจัารณาปญัห่าและอุีปสรรคขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมและผูป้ระกอีบการเพ่�อีสังคม	โดยแบง่ต์ามว็งจัร
ธุรกิจั	(Business	life	cycle)	3	ระยะ	ค่อี	ระยะเริ�มต้์นั	(Introduction	stage)	ระยะเติ์บโต์	(Growth	stage)	
และระยะเต็์มวั็ย-ขยายผล	 (Maturity	 stage-scaling)	สามารถิ่สรุปภาพรว็มปญัห่าขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม
และผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม	ได้ต์ามภาพที�	1
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  ภาพิที่่ ่1  สภาพิป้ญหาวิสาหกิจัเพิ่่อส้งคมและผู้ปรั้ะกอบการั้เพิ่่อส้งคมตั้ามวงจัรั้ธุรั้กิจั 

	 ขอ้ีมลูสภาพปัญห่า	คว็ามต้์อีงการขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัและผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม	สามารถิ่สรุปคว็าม
ต้์อีงการที�สำาคัญอียา่งนัอ้ีย	3	ประการ	ดังนัี�
 (1) ควิามต้องการจัด้ตั�งศึน้ยั่บ์่ม่เพัาะวิิส่าหกิจเพั่�อสั่งคม (Social Enterprise incubation center) เพ่�อี
เปน็ัห่นัว่็ยงานัดำาเนันิัการสง่เสรมิด้านัคว็ามรู	้คว็ามเขา้ใจัและทักษะการประกอีบธุรกิจั	การเปน็ัผูป้ระกอีบการ
วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	เพ่�อียกระดับทักษะการประกอีบธุรกิจั	เชน่ั	ทักษะด้านัการจััดการ	ทักษะการต์ลาด	ทักษะ
การทำาบญัช	ีการเงินัและภาษี	เปน็ัต้์นั
 (2) ควิามต้องการขัยั่ายั่ฐานลก้ค้าและตลาด้ ครอบ่คลมุถึิ่งตลาด้ภาครฐั	ซึ�งจัะสง่ผลดีต่์อีวิ็สาห่กิจัเพ่�อี
สงัคมในัการเพิ�มยอีดขาย	การจััดการชอ่ีงทางจััดจัำาห่นัา่ยเพ่�อีให่ส้ามารถิ่คว็บคมุต้์นัทุนัสนิัค้าได้ดีขึ�นั	ต์ลอีด
จันัเพิ�มพนูัทักษะด้านัการบรหิ่ารลูกค้าและต์ลาดสงูขึ�นั	ซึ�งสง่ผลต่์อีกำาไรและคว็ามอียูร่อีดขอีงอีงค์กร
 (3) ควิามต้องการระบ่บ่นิเวิศึและกลไกส่นับ่ส่นุนท่้�มค่วิามเช่�อมโยั่ง ทั�งการพฒันัาสงัคม	/	ชุมชนั	การ
ดำาเนันิัธุรกิจัอียา่งเปน็ัระบบ	ต์ลอีดชว่็งอีายุว็งจัรธุรกิจั	 ทั�งระยะเริ�มต้์นั	ระยะเติ์บโต์	และ	ระยะขยายผลจัะ					
สง่ผลให่เ้กิดการถ่ิ่ายทอีดอีงค์คว็ามรู้	แนัว็ทางปฏิบติั์ที�เปน็ัเลิศั	(Best	practice)	ไปยงัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม		/	
ผูป้ระกอีบการชุมชนัในัพ่�นัที�อ่ี�นัได้
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  2. แนวิคดิผน่ผา้ใบ่โมเดลธุรุกิจ (Business Model Canvas : BMC) 
	
 ผู้น่ผู้า้ใบ่โมเด้ลธุุรกิจ (Business Model Canvas : BMC) เปน็ัการอีธิบายลักษณะธุรกิจัในัภาพรว็มอีย่าง
ครอีบคลุมทกุสว่็นั	โดยอีธิบายอีงค์ประกอีบขอีงธุรกิจั	9	สว่็นั	ในัแบบที�เรยีบง่าย	บนัห่นัา้กระดาษแผน่ัเดียว็	
เปรยีบเสมอ่ีนัเปน็ัผน่ัผา้ใบ	(Canvas)	ขอีงจิัต์รกร	
	 BMC	 มีเป้าห่มายเพ่�อีให้่ผู้บริห่ารและผู้เกี�ยว็ข้อีงทั�งภายในัและภายนัอีกอีงค์กร	สามารถิ่ส่�อีสารทำา								
คว็ามเข้าใจัถึิ่งสิ�งเดียว็กันัได้อียา่งต์รงประเด็นั	เขา้ใจัง่าย	และนัำาไปใช้งานัได้ทันัที	นัอีกจัากจัะทำาให้่การส่�อีสาร
ชัดเจันัแล้ว็	จุัดเด่นัค่อี	ทำาให่เ้จ้ัาขอีงกิจัการ	คู่ค้า	คู่คว็ามรว่็มมอ่ีและผูมี้สว่็นัได้สว่็นัเสยีทกุกลุ่มเห่น็ัภาพรว็ม
ขอีงบรษัิท	เพ่�อีเสริมจุัดแขง็และปรบัจุัดอ่ีอีนั	รว็มถึิ่งการปรบักลยุทธก์ารต์ลาดขอีงบรษัิทได้ง่ายและรว็ดเรว็็	

  ภาพิที่่ ่2 ต้ั้วอยา่งผ่นผ้าใบโมเดลธุรั้กิจั (Business Model Canvas : BMC) 

ท่ีมา: เอกัส�รประกัอบักั�รบัรรย�ย โครงกั�รฝึ่กัอบัรมเชิงปฏิิบััติิกั�รพัฒน�วิส�ห้กิัจำชุมชน แล่ะผลิ่ติสื่อออนไล่น์กัองทุนพัฒน�โรง
ไฟฟ้�ปทุมธ�นี 1 ภ�ยใต้ิงบัประม�ณ สำ�นักัง�นคณะกัรรมกั�รกัำ�กัับักิัจำกั�รพลั่งง�น, โดย ดร.นัชช� เทียมพิทักัษ์, 2566 
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โดยทั�ว็ไป	BMC	ประกอีบด้ว็ย	9	สว่็นัสำาคัญ	ได้แก่

2.1 กลุ่มลกูค้า (Customer segments) 
	 เป็นัการแบ่งประเภทลูกค้าอีอีกเป็นักลุ่มต่์าง	ๆ	 เนั่�อีงจัากลูกค้าแต่์ละกลุ่ม	 มีคว็าม
ต้์อีงการแต์กต่์างกันั	มีวิ็ธีการเข้าถึิ่ง	 วิ็ธีการเสนัอีสินัค้าที�แต์กต่์างกันั	นัอีกจัากนัี�	 ลูกค้า
แต่์ละกลุ่มจัะสง่ผลต่์อียอีดขาย	สรา้งรายได้ที�ไมเ่ท่ากันั	เชน่ั	ลกูค้าว็งกว้็าง	(Mass)	ลกูค้า
ว็งแคบ	 (Niche)	ลกูค้าที�แบง่กลุ่มต์ามประเภทอุีต์สาห่กรรม	 (Cluster)	 เปน็ัต้์นั	อียา่งไร
ก็ต์าม	อีงค์กรจัำาเปน็ัต้์อีงจััดลำาดับคว็ามสำาคัญขอีงกลุ่มลกูค้า	โดยการจัำาแนักลกูค้าห่ลัก
และลกูค้ารอีง	เพ่�อีประโยชนัต่์์อีการนัำาเสนัอีสนิัค้าและการดูแลอียา่งทั�ว็ถึิ่งมากยิ�งขึ�นั

2.2 การั้เสนอคณุค่าใหก้้บลกูค้า (Value propositions) 
	 เปน็ัการค้นัห่าจุัดเด่นั	จุัดแข็งขอีงสินัค้าและบริการที�เห่นัอ่ีกว่็าคูแ่ขง่	เพ่�อีนัำาเสนัอีต่์อี
ลูกค้า	เปา้ห่มายที�กำาห่นัดไว้็แล้ว็	คณุค่าที�มอีบให้่กับลกูค้านัั�นั	สามารถิ่ดำาเนันิัการได้ห่ลาย
แนัว็ทาง	เชน่ั	การมุง่เนัน้ัราคา	คว็ามรว็ดเรว็็	คว็ามแปลกให่ม	่ประสทิธภิาพที�เห่นัอ่ีกว่็า	
แบรนัด์ที�นัา่เช่�อีถ่ิ่อี	การอีอีกแบบผลิต์ภัณฑ์์	การลดต้์นัทุนั	คว็ามสะดว็ก	การใชง้านัที�ง่าย	
(Easy	to	use)	และการปรบัแต่์งคณุสมบัติ์เพ่�อีต์อีบสนัอีงคว็ามต้์อีงการที�เฉพาะเจัาะจัง
และคว็ามรู้สกึขอีงลกูค้า	เป็นัต้์นั

2.3 ช่อ่งที่างการั้ส่�อสารั้ไปถึึงลูกค้า (Channels) 
	 เปน็ัการระบุวิ็ธกีารส่�อีสารและการเข้าถึิ่งกลุ่มลกูค้า	ครอีบคลมุชอ่ีงทางการส่�อีสาร	
ชอ่ีงทางการกระจัายสนิัค้า	 เทคนัคิการขาย	 จุัดที�ลกูค้าสามารถิ่เขา้ถึิ่งสนิัค้าและบรกิาร
ได้อีย่างสะดว็ก	รว็ดเร็ว็	ซึ�งมีบทบาทสำาคัญต่์อีประสบการณ์ที�ลูกค้าจัะได้รับ	ช่อีงทาง	
(Channels)	มบีทบาทห่ลายด้านั	เชน่ั	เพิ�มการรบัรู	้ชว่็ยให่ล้กูค้าประเมนิัคว็ามพงึพอีใจั	
เปดิโอีกาสให่ล้กูค้าซ่�อีสนิัค้าได้สะดว็ก	สง่มอีบสนิัค้าไปสูม่อ่ีลกูค้า	รว็มทั�ง	การให่บ้รกิาร
ห่ลังการขายแก่ลูกค้า	 เป็นัต้์นั	ซึ�งการเสาะห่าส่ว็นัผสมที�ลงตั์ว็ขอีงช่อีงทางประเภท										
ต่์าง	ๆ	 เห่ล่านัี�	 มีคว็ามสำาคัญต่์อีการส่งมอีบสินัค้าอีอีกสู่ต์ลาดเป็นัอีย่างมาก	อีงค์กร
สามารถิ่ตั์ดสนิัใจัได้เอีงว่็าจัะใชช้อ่ีงทางขอีงต์นัเอีง	ห่รอ่ี	ชอ่ีงทางขอีงพันัธมิต์ร	ห่รอ่ีอีาจั
จัะใชร้ว่็มกันั	 เพ่�อีห่าจุัดสมดลุในัการสรา้งประสบการณที์�ดี	ยอีดเยี�ยมให่กั้บลกูค้าคว็บคู่
กับการสรา้งรายได้ให่กั้บอีงค์กร

2.4 การั้สรั้า้งความสม้พิน้ธ์ก้บลกูค้า (Customer relationships) 
	 เป็นัการกำาห่นัดรูปแบบคว็ามสัมพันัธ์ที�อีงค์กรปฏิบัติ์ต่์อีลูกค้าแต่์ละกลุ่มที�มีคว็าม
ต้์อีงการที�แต์กต่์างกันั	ซึ�งมรูีปแบบห่ลากห่ลาย	 ตั์�งแต่์คว็ามสมัพนััธแ์บบ	Face	 to	 face	
ไปจันัถึิ่งระบบอัีต์โนัมติั์	ทั�งนัี�	ลกูค้าแต่์ละกลุ่ม	จัะมคีว็ามคาดห่วั็งไมเ่ห่มอ่ีนักันั	ลกูค้าบาง
กลุ่มต้์อีงการปฏิสมัพนััธแ์บบตั์ว็ต่์อีตั์ว็	แต่์บางกลุ่มต้์อีงการส่�อีสารกับพนักังานัให้่บรกิาร	
ต้์อีงการบรกิารด้ว็ยต์นัเอีง	บรกิารอัีต์โนัมติั์	และบางกลุ่มต้์อีงการมีสว่็นัรว่็มเปน็ัเจ้ัาขอีง	
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2.5 กรั้ะแสรั้ายได้ (Revenue streams) 
	 ห่มายถึิ่ง	เงินัที�อีงค์กรได้รบัจัากลกูค้าทกุกลุ่ม	ห่ากลกูค้าเปรยีบเสมอ่ีนัห่วั็ใจั	กระแส
รายได้จัะเปรยีบเสมอ่ีนัเสน้ัเล่อีดที�ห่ล่อีเลี�ยงทกุคนัในัอีงค์กร	กระแสรายได้สามารถิ่กำาห่นัด
ให่ส้มัพนััธ์กับกลไกการตั์�งราคาได้	เชน่ั	การตั์�งราคาต์ายตั์ว็	การต่์อีรอีงราคา	การประมลู	
การตั์�งราคาต์ามต์ลาด	การตั์�งราคาต์ามปรมิาณ	 เปน็ัต้์นั	ซึ�งอีาจัจัะเปน็ัรายได้ที�เกิดจัาก
การที�ลกูค้าซ่�อีสนิัค้าครั�งเดียว็	ห่รอ่ีเกิดจัากการให่บ้รกิารห่ลังการขาย	ดังนัั�นั	อีงค์กรจัำาเปน็ั
อียา่งยิ�งที�จัะต้์อีงทบทว็นั/พฒันัากลยุทธ์	เพ่�อีสรา้งแรงจูังใจัให่ล้กูค้ายอีมจ่ัายเงินัเพ่�อีแลก
กับคณุค่าที�ได้รบั	กิจักรรมที�สรา้งกระแสรายได้สามารถิ่กระทำาได้ห่ลายวิ็ธ	ีเชน่ั	การขาย
สินัค้าและบริการโดยต์รง	 การขายลิขสิทธิ�	 การคิดคำานัว็ณค่าบริการรายชั�ว็โมง/วั็นั												
การคิดค่าสมาชิก	การให่้เช่า/เช่าซ่�อี	การเป็นันัายห่นั้า/ตั์ว็แทนั	การให่้บริการโฆษณา
ประชาสัมพนััธ	์เป็นัต้์นั

2.6  ท้รพััยั่ากรหลัก (Key resources) 
	 ห่มายถึิ่ง	ทรัพยากรที�จัำาเป็นัที�ต้์อีงมีในัการดำาเนัินัธุรกิจั	อีาจัจัะอียู่ในัรูปสิ�งขอีงที�											
จัับต้์อีงได้	เชน่ั	บุคลากร	โรงงานั	อีาคาร	ยานัพาห่นัะ	เคร่�อีงจัักร	ระบบเทคโนัโลย	ีระบบ
การขาย	ระบบกระจัายสินัค้า	 เงินัทุนั	สินัเช่�อี	 รว็มถึิ่งสิ�งที�จัับต้์อีงไม่ได้	 เช่นั	ภูมิปัญญา	
(สิทธบิตั์ร/ลิขสิทธิ�)	และแบรนัด์ที�นัา่เช่�อีถ่ิ่อี	เปน็ัต้์นั

2.7  กิจกรรมหลัก (Key activities) 
	 ห่มายถึิ่ง	กิจักรรมที�สรา้งรายได้และกำาไร	กิจักรรมห่ลักขอีงแต่์ละอีงค์กรจัะแต์กต่์าง
กันัไป	ต์ามวั็ต์ถิ่ปุระสงค์ขอีงการดำาเนันิัธุรกิจั	สามารถิ่จัำาแนักประเภทขอีงกิจักรรมห่ลัก
ได้	 เชน่ั	การผลิต์สนิัค้าและบริการ	การให้่คำาแนัะนัำาปรึกษา	การแก้ปญัห่ากระบว็นัการ
ผลิต์	การฝึกึอีบรมพฒันัาบุคลากร	การพฒันัาอีงค์กร	การให่บ้รกิารรบัรอีงระบบมาต์รฐานั
คณุภาพ	การให่บ้รกิารระบบเทคโนัโลยสีารสนัเทศั	และการให่บ้รกิารแพลต์ฟอีรม์	เปน็ัต้์นั

2.8  พันัธุมติรหลัก (Key partners) 
	 ห่มายถึิ่ง	 บุคคล	 และ/ห่ร่อี	 ห่นั่ว็ยงานั/อีงค์กร	 ที�เกี�ยว็ข้อีงกับการดำาเนัินัธุรกิจั	
ครอีบคลมุตั์�งแต่์การจััดการวั็ต์ถิ่ดิุบ	กระบว็นัการผลิต์	และการจััดจัำาห่นัา่ย	ชว่็ยทำาให่เ้กิด
ประสทิธผิลสูงสดุ	ซึ�งมกัเปน็ัพนััธมติ์รเชงิกลยุทธที์�รว่็มมอ่ีแบบเฉพาะกิจั	การรว่็มลงทนุั	
การร่ว็มพัฒนัาธุรกิจัให่ม่	 รว็มไปถึิ่งคู่คว็ามร่ว็มม่อี	 (Collaborator)	 และผู้ส่งมอีบ												
(Supplier)	 รูปแบบพ่�นัฐานัที�สุดขอีงการเป็นัพันัธมิต์ร	 ค่อี	คว็ามสัมพันัธ์แบบผู้ซ่�อีกับ									
ผู้ส่งมอีบ	ซึ�งมีสัญญาจ้ัางในัการส่งมอีบวั็ต์ถิุ่ดิบห่ร่อีสิ�งขอีงต์ามที�ต์กลงกันัไว้็อีย่างเป็นั
ทางการต์ามกฎีห่มาย	นัอีกจัากนัี�	 ยังมีพันัธมิต์รบางประเภทที�เป็นัเจ้ัาขอีงกลไกและ
ทรพัยากร	เชน่ั	เจ้ัาขอีงทรพัยส์นิัทางปญัญา	ระบบปฏิบติั์การ	แพลต์ฟอีรม์ที�ต์กลงให่ใ้ช้
งานัรว่็มกันัและจััดสรรรายได้/ผลกำาไรให่แ้ก่กันัและกันั	เปน็ัต้์นั
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2.9  โครงส่รา้งต้นท้นุ (Cost structure) ต้นท้นุทั้�งหมด้ขัองธุุรกิจ 
	 โดยทั�ว็ไปอีงค์กรมกัมแีนัว็คิดการจััดการต้์นัทนุัอีอีกเปน็ั	2	แบบ	ค่อี	แบบเนัน้ัต้์นัทุนั	
และแบบเนัน้ัคณุค่า	 โมเดลธุรกิจัแบบเนัน้ัต้์นัทนุัจัะให่ค้ว็ามสำาคัญต่์อีการลดค่าใชจ่้ัายที�
ไม่จัำาเป็นั	ขจััดคว็ามสิ�นัเปล่อีงให่้มากที�สุดเท่าที�จัะทำาได้	 โดยการเสนัอีสินัค้าราคาถิู่ก															
ใช้ระบบอัีต์โนัมัติ์แทนัพนัักงานัให้่มากที�สุด	 ตั์ดเนั่�อีงานับางขั�นัต์อีนัอีอีกไปให้่ผู้อ่ี�นัทำา				
นัอีกบรษัิท	 (Outsourcing)	แต่์สำาห่รบัโมเดลธุรกิจัแบบมุง่เนัน้ัคณุค่า	จัะให่ค้ว็ามสำาคัญ								
กับพัฒนัาสินัค้าคุณภาพสูง	 ให่้บริการลูกค้าแบบเจัาะจังเป็นัรายบุคคล	 ด้ว็ยสิ�งอีำานัว็ย
คว็ามสะดว็กและบรกิารที�เห่นัอ่ีระดับ

			3. แนวิคดิการโคช้และท่�ปัรกึษา (Coaching and consultant) 
	
	 เพ่�อีอีอีกแบบกลไกการโค้ชและให้่คำาปรึกษาในัการส่งเสริม/บ่มเพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	จัำาเป็นัต้์อีง									
มบุีคคล	3	ลักษณะ	ค่อี	พั่�เล่�ยั่ง (Mentor) โค้ช (Coach) และ ท่้�ป็รกึษา (Consultant)	แต่์เพ่�อีให่เ้กิดคว็าม
สอีดคล้อีงกับลักษณะขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมและผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม	ในัการอีอีกแบบกลไกการโค้ชและ
ให้่คำาปรกึษาอียา่งต่์อีเนั่�อีงและเปน็ัทางการ	สามารถิ่นัำาเพียงเคร่�อีงมอ่ีการโค้ชและที�ปรึกษามาใช้ประโยชน์ั
ระห่ว่็างการบม่เพาะจันัถึิ่งการต์รว็จัสอีบผลลัพธไ์ด้	

3.1 โค้ช่ (Coach) 
	 ห่มายถึิ่ง	 บุคคลที�ได้รับมอีบห่มาย/แต่์งตั์�งให้่ดูแล	 ช่ว็ยเห่ล่อี	 ตั์�งแต่์เริ�มต้์นัจันัเสร็จัสิ�นัโครงการ	 ทั�งในั																		
รูปแบบที�เป็นัทางการและไม่เป็นัทางการ	 ถ่ิ่อีเป็นัหุ่้นัส่ว็นัสำาคัญให้่กับผู้รับการบ่มเพาะ	กระต์ุ้นัศัักยภาพ				
คว็ามคิดริเริ�มอีย่างสร้างสรรค์	 สร้างแรงบันัดาลใจัเพ่�อีทำาให่้ผู้รับการบ่มเพาะพบเป้าห่มายขอีงการมุ่งสู่
วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมและผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคมได้สำาเร็จั	 โดยใช้กระบว็นัการและเคร่�อีงม่อีการโค้ชที�									
ห่ลากห่ลาย	เชน่ั	GROW	model	เทคนัคิการฟงัแบบโค้ช	เทคนัคิการตั์�งคำาถิ่ามที�ทรงพลัง	เทคนัคิการส่�อีสาร
แบบสอีงทิศัทางที�มปีระสทิธภิาพ	และเทคนัคิการสรา้งแรงบนััดาลใจั	เปน็ัต้์นั
	 ในัประเทศัไทย	ได้มกีารพฒันัาระบบการโค้ชสำาห่รบัผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม	เรยีกว่็า	SE	Coach	โดย	
บรษัิท	นักัสรา้งการเปลี�ยนัแปลง	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	จัำากัด	(School	of	changemakers)	ซึ�งเปน็ัธุรกิจัเพ่�อี
สงัคมที�สนับัสนุันันักัสร้างการเปลี�ยนัแปลง	มุง่มั�นัพฒันัา	SE	Coach	ให่มี้พ่�นัฐานัคว็ามเข้าใจัเกี�ยว็กับพ่�นัฐานั
การเป็นัโค้ชที�ถิ่กูต้์อีงต์ามห่ลักการโค้ชขอีงสห่พันัธ์การโค้ชนัานัาชาติ์ขอีงอีเมริกา	(International	Coaching	
Federation	:	ICF)	เพ่�อีนัำาไปใชป้ระกอีบการให้่คำาแนัะนัำาปรกึษา	ชว่็ยเห่ล่อี	Coachee	ซึ�งเปน็ัผูป้ระกอีบการ
เพ่�อีสงัคมผา่นัระบบการโค้ช	ที�ผสมผสานัวิ็ธกีารห่ลากห่ลายให่เ้ปน็ัห่นัึ�งเดียว็	เชน่ั	การให่ค้ำาแนัะนัำาปรกึษา
และการเป็นัพี�เลี�ยง	 โดยมเีปา้ห่มายสงูสุด	 ค่อี	 ให่	้Coachee	แก้ปญัห่าได้ด้ว็ยต์นัเอีงและสามารถิ่ชว่็ยเห่ล่อี				
ผูอ่้ี�นัได้ต่์อีไป	โดยกำาห่นัดเปน็ัแนัว็ทางสำาคัญ	5	ประการ	ได้แก่	1)	คณุสมบติั์ขอีงโค้ช	2)	ทักษะพ่�นัฐานัขอีงโค้ช	
3)	ห่ลักสตู์รพฒันัาโค้ช	4)	คณุลักษณะการเปน็ัโค้ช	และ	5)	เคร่�อีงมอ่ีการโค้ช	โดยมรีายละเอีียดดังนัี�
 (1) คณุส่มบ่ติัทั้�วิไป็ขัองโค้ช
	 	 	 •	 เช่�อีในัพลังและศัักยภาพขอีงคนัรุน่ัให่ม	่ว่็าสามารถิ่สร้างการเปลี�ยนัแปลงในัสังคม
	 	 	 •	 สนัใจัสนัับสนัุนัคนัรุน่ัให่มใ่นัการริเริ�มและลงม่อีเปลี�ยนัแปลงสังคม
	 	 	 •	 เข้าใจับทบาทขอีงการเป็นัโค้ช
	 	 	 •	 เปิดรับคว็ามเห่็นัต่์าง	พร้อีมเปิดใจัเรียนัรู้สิ�งให่ม่
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	 	 	 •	 มปีระสบการณใ์นัการรเิริ�มลงมอ่ีทำาโครงการเพ่�อีสงัคม	ห่รอ่ีเขา้ใจักระบว็นัการทำางานัโครงการ
	 	 	 •	 สามารถิ่จััดสรรเว็ลาในัการให้่คำาแนัะนัำาอีงค์กรที�ต์นัดแูลได้อียา่งนัอ้ียสปัดาห่ล์ะ	1	ชั�ว็โมง
	 	 	 •	 สามารถิ่ให้่คำาแนัะนัำาต์ลอีดการทำาโครงการขอีงคนัรุน่ัให่ม	่
 
 (2) ทั้กษะพั่�นฐานขัองการท้ำาหน้าท่้�โค้ช เพ่�อีสง่เสรมิการเปน็ัผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม	
	 	 	 •	 Goal	setting	(การตั์�งเปา้ห่มายรว่็มกันั)
	 	 	 •	 Deep	listening	(การฟังอียา่งเขา้ใจั)
	 	 	 •	 Questioning	(การตั์�งคำาถิ่าม)
	 	 	 •	 Positive	feedback	(การให้่ขอ้ีมลูปอ้ีนักลับเชงิบว็ก)
	 	 	 •	 Motivation	(การจูังใจัและสรา้งเสรมิกำาลังใจั)
 
 (3) หลักส่ต้รการอบ่รมใหค้วิามร้	้สำาห่รบัการเปน็ัโค้ชเพ่�อีผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม	 	
	 	 	 •	 คว็ามเข้าใจัพ่�นัฐานัการเปน็ัโค้ชสำาห่รบัผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม	 	
	 	 	 •	 การฟังแบบโค้ช
	 	 	 •	 การโค้ชกับคำาถิ่ามที�ทรงพลัง
	 	 	 •	 การส่�อีสารแบบสอีงทิศัทางที�มปีระสทิธภิาพ
	 	 	 •	 การสร้างแรงบนััดาลใจั

 (4) คณุลักษณะการเป็น็โค้ช เพ่�อีปฏิบติั์ห่นัา้ที�ชว่็ยเห่ล่อีผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม

•	 มคีว็ามรูค้ว็ามเขา้ใจั	และ			
	 ประสบการณ์ในังานัวิ็สาห่กิจั
	 เพ่�อีสงัคม
•	 มปีระสบการณก์ารสอีนังานั	
	 ถ่ิ่ายทอีดคว็ามรู้
•	 มปีระสบการณก์ารแก้ปญัห่า
	 ด้ว็ยกระบว็นัการโค้ช
•	 มปีระสบการณก์ารสรา้งสรรค์
	 สิ�งให่มที่�แต์กต่์างจัากวิ็ธปีฏิบติั์
	 เดิม

•	 สามารถิ่คัดเล่อีกประสบการณ์
	 ที�เห่มาะสมให่กั้บผูรั้บการ													
	 บม่เพาะได้ดี
•	 สามารถิ่เปลี�ยนัปญัห่าให่เ้ปน็ั
	 ประสบการณ์เชงิบว็กได้
•	 สามารถิ่ห่าจัังห่ว็ะ/โอีกาส
			 แลกเปลี�ยนัประสบการณ์
	 อียูเ่สมอี
•	 ประสบการณ์ที�แลกเปลี�ยนั	
	 สร้างเสรมิเพิ�มพนูัคว็ามรู้

•	 สามารถิ่อีธิบายเร่�อีงยากให่้
	 กลายเป็นัเร่�อีงที�เขา้ใจัได้ง่าย
•	 สามารถิ่อีธิบายอียา่งเปน็ัขั�นั	
	 เป็นัต์อีนั	เรยีงลำาดับชดัเจันั
•	 ใช้วิ็ธีการส่�อีสาร	ถ่ิ่ายทอีด	
	 เห่มาะสมกับภมิูสงัคมขอีง
	 ผูร้บัการบม่เพาะ
•	 มีเทคนัคิการพดู	การใช้
	 ส่�อีประกอีบการสอีนังานัที�
	 เห่มาะสม
 

E1 Experience
 การมป่็ระส่บ่การณ์ 

E2 Exchange
 ควิามส่ามารถิ่

แลกเป็ล่�ยั่นป็ระส่บ่การณ์ 

E3 Explain
 ควิามส่ามารถิ่การอธิุบ่ายั่ 

ส่่�อส่าร ส่อนงาน 
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 (5) เคร่�องมอ่การโค้ช 
	 สห่พนััธก์ารโค้ชนัานัาชาติ์ขอีงอีเมรกิา	(International	Coaching	Federation	:	ICF)	ได้คิดค้นั	GROW	
model	เพ่�อีผลักดันัให่	้Coachee	เติ์บโต์ด้ว็ยตั์ว็เอีงผา่นักระบว็นัการโค้ช	วั็ต์ถิ่ปุระสงค์เพ่�อีให่โ้ค้ชเขา้ใจัห่ลัก
การโค้ชที�ยอีมรับในัระดับสากล	ใชเ้ปน็ัเคร่�อีงมอ่ีห่ลักในัการเปดิประเด็นั	สนัทนัา	พดูคยุ	ให่ค้ว็ามชว่็ยเห่ล่อี	
Coachee	อียา่งเป็นัระบบ	ตั์�งแต่์การเริ�มต้์นัค้นัห่าศักัยภาพขอีง	Coachee	จันัถึิ่งขั�นัแสดงศักัยภาพขอีงต์นัเอีง
ได้อียา่งเต็์มที�	ทั�งนัี�	GROW	model	ประกอีบด้ว็ย	4	ขั�นัต์อีนั	ได้แก่

3.2  ที่่�ปรั้กึษา (Consultant) 
	 ห่มายถึิ่ง	บุคคล	ห่นัว่็ยงานั	อีงค์กร	ห่รอ่ีนิัติ์บุคคล	ที�ให่บ้รกิารคำาปรกึษาห่รอ่ีแนัะนัำาเฉพาะด้านั	เฉพาะทาง
ที�มีคว็ามชำานัาญ	 มีคว็ามเชี�ยว็ชาญเชิงลึกในัเร่�อีงใดเร่�อีงห่นัึ�ง	 เช่นั	 การจััดทำาแผนังานัและนัโยบาย																					
การทำาแผนัปรบัโครงสรา้งขอีงอีงค์กร	การพัฒนัาเศัรษฐกิจัสงัคมขอีงพ่�นัที�เฉพาะ	การแก้ไขปัญห่าแปรรูป
รฐัวิ็สาห่กิจั	จััดทำาระบบการดำาเนันิัธุรกิจั	การจััดทำาแผนัพฒันัาบุคลากร	และการแก้ปญัห่าระบบการเงินัขอีง
อีงค์กร	เปน็ัต้์นั	ที�ปรกึษาสามารถิ่ทำางานัเป็นัโครงการ	เพ่�อีพัฒนัาระบบงานัใดงานัห่นัึ�งห่รอ่ีห่ลายระบบ	โดย
ทำางานัเป็นัโครงการที�มีระยะเว็ลาเริ�มต้์นัและสิ�นัสุดที�แนั่นัอีนั	ห่ร่อีอีาจัจัะเป็นัที�ปรึกษาที�ทำางานัประจัำาในั
อีงค์กร	ขึ�นัอียูกั่บสัญญาว่็าจ้ัางที�ต์กลงกันั	ที�ปรกึษาจึังมักมหี่ลายด้านั	ดังตั์ว็อียา่งต่์อีไปนัี�

 (1) ท่้�ป็รกึษาด้้านกลยุั่ท้ธ์ุและการจัด้การธุุรกิจ
	 	 	 เป็นัผู้ที�เชี�ยว็ชาญในัด้านัการดำาเนัินัธุรกิจั	เข้าใจัการสร้างและดำาเนัินัธุรกิจัให่้ประสบคว็ามสำาเร็จั	
	 ทำาห่นัา้ที�แนัะนัำาผูป้ระกอีบการ	แสว็งห่าโอีกาสในัการต่์อียอีดธุรกิจั	ขยายต์ลาดและผลักดันัรายได้ขอีง	
	 ธุรกิจัผา่นัการให่ค้ำาแนัะนัำาเร่�อีงการว็างกลยุทธแ์ละแผนัการดำาเนันิังานั	เชน่ั	ให่ค้ำาแนัะนัำาการว็างแผนั
	 ขยายต์ลาดห่รอ่ีห่าต์ลาดให่ม	่แนัะนัำาการปรบัโมเดลธุรกิจั	(Business	model)	ให่ม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�นั		
	 แนัะนัำาการปรบัแผนัดำาเนันิังานัเพ่�อีเพิ�มขดีจัำากัดคว็ามสามารถิ่ขอีงธุรกิจั	แนัะนัำาการสรรห่าพารท์เนัอีร์	
	 กลุ่มกิจัการห่ร่อีนัักลงทุนั	(Venture)	ให่ม	่ๆ	และให่้คำาแนัะนัำาระห่ว่็างที�มีการเปลี�ยนัแปลงโมเดลห่รอ่ี
	 โครงสรา้งธุรกิจั	เปน็ัต้์นั

เป็นัการตั์�งคำาถิ่าม
เกี�ยว็กับเป้าห่มาย	
เพ่�อีให่	้Coachee	รู้ว่็า
ผลลัพธที์�ต้์อีงการจัาก
การโค้ชค่อีอีะไร

เปน็ัการตั์�งคำาถิ่ามเพ่�อี
ค้นัห่าทางเล่อีก/โอีกาส/
วิ็ธกีารที�มีคว็ามเปน็ัไป
ได้	เปน็ัการท้าทาย	ให่้
คิดนัอีกกรอีบ	เพ่�อีจัะ
นัำาพาไปสูเ่ปา้ห่มาย

เปน็ัการตั์�งคำาถิ่ามที�
เกี�ยว็กับสถิ่านัการณ/์
สภาว็ะในัปัจัจุับันั	เพ่�อี
ให่	้Coachee	เขา้ใจั
รู้สภาพในัปัจัจุับันั	
วิ็เคราะห่ส์ภาพปัญห่า	
อุีปสรรค	ข้อีจัำากัด
	และคว็ามต้์อีงการ
ที�ชดัเจันัขึ�นั

เปน็ัการตั์�งถิ่ามเกี�ยว็กับ
แนัว็ทางที�ต้์อีงการ
ลงมอ่ีทำา	การว็างแผนั
และกำาห่นัดระยะ
เว็ลาดำาเนันิัการ

O (Option)R (Reality) W (Way forward)G (Goal)
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	 (2) ท่้�ป็รกึษาด้้านการตลาด้และการขัายั่ 
	 	 	 เป็นัผู้ที�มีคว็ามรู้คว็ามเชี�ยว็ชาญด้านัการทำาการต์ลาดต่์าง	ๆ	ทำาห่น้ัาที�ให้่คำาปรึกษาแนัะนัำาการ
	 ว็างแผนัการต์ลาด	การสรา้งแบรนัด์	การอีอีกแคมเปญการต์ลาดส่�อีสาร	ทั�งนัี�	ที�ปรกึษาการต์ลาดจัำาเปน็ั
	 จัะต้์อีงมปีระสบการณ์ด้านัการต์ลาดและเข้าใจัธุรกิจั	รูจั้ักประยุกต์์ใช้เคร่�อีงมอ่ีเห่ล่านัี�กับทฤษฎีีการต์ลาด
	 ต่์าง	ๆ 	เพ่�อีชว่็ยให่ธุ้รกิจับรรลเุปา้ห่มายทางการต์ลาด	สามารถิ่ให่ค้ำาแนัะนัำา	กลยุทธก์ารต์ลาดที�ห่ลากห่ลาย
	 เพ่�อีเล่อีกเคร่�อีงมอ่ีการต์ลาดที�ดีที�สดุสำาห่รบัลกูค้า/ผูรั้บบรกิาร
 
 (3) ท่้�ป็รกึษาด้้านเท้คโนโลยั่ ่
	 	 	 เป็นัผูเ้ชี�ยว็ชาญด้านัเทคโนัโลยี	ทำาห่นั้าที�ให่้คำาแนัะนัำาเร่�อีงการเล่อีกเคร่�อีงม่อีมาใช้จััดการปัญห่า
	 ต่์าง	ๆ	ภายในัอีงค์กร	ที�สามารถิ่บริห่ารจััดการวิ็ธีปฏิบัติ์งานัได้ง่าย	รว็ดเร็ว็	ลดโอีกาสคว็ามผิดพลาด					
	 จัากการทำางานัขอีงผู้ปฏิบัติ์งานั	โดยการใช้เทคโนัโลยีที�ห่ลากห่ลายขึ�นัอียู่กับสภาพปัญห่าและคว็าม	
	 ต้์อีงการขอีงธุรกิจั	เชน่ั		ระบบเทคโนัโลยีสารสนัเทศั	(IT	system)	ระบบบริห่ารจััดการข้อีมูล	เคร่�อีงม่อี
	 การบรหิ่ารจััดการอีงค์กรขนัาดให่ญ	่(Enterprise	Resource	Planning	:	ERP)		รว็มไปถึิ่งเทคโนัโลยทีี�ใช้
	 กระต์ุ้นัยอีดขายและส่งเสริมกิจักรรมการต์ลาด	เป็นัต้์นั		เพ่�อีช่ว็ยให้่ธุรกิจัดำาเนัินัไปอีย่างราบร่�นั	เกิด
	 ประสิทธิภาพและลดต้์นัทุนัได้เป็นัอียา่งดี
 
 (4) ท่้�ป็รกึษาธุุรกิจด้้านการเงิน 
	 	 	 เปน็ัผูเ้ชี�ยว็ชาญจัะชว่็ยในัด้านัต่์าง	ๆ	ที�เกี�ยว็ข้อีงกับเงินัขอีงธุรกิจั	เชน่ั	การดูแลสขุภาพการเงินัขอีง
	 ธุรกิจั	เสนัอีขอ้ีคิดเห่น็ัและชี�จุัดที�สามารถิ่ปรบัปรุงได้	ชว่็ยให่ค้ำาแนัะนัำาในัการตั์ดสนิัใจัลงทนุั	ชว่็ยธุรกิจั
	 จััดการสินัทรัพย์	และบริห่ารห่นัี�และค่าใช้จ่ัาย	ต์ลอีดจันัช่ว็ยเร่�อีงการว็างแผนัทางการเงินัและให่้					
	 คำาปรึกษาด้านัภาษีและแผนัการเกษียณอีายุขอีงบุคลากรในัอีงค์กร	เปน็ัต้์นั
 
 (5) ท่้�ป็รกึษาด้้านคณุภาพัและมาตฐาน 
	 	 	 เป็นัผู้เชี�ยว็ชาญในัสาขาที�เกี�ยว็ข้อีงกับคุณภาพและระบบ	ทั�งภาคเกษต์รกรรม	ภาคอุีต์สาห่กรรม				
	 การผลิต์และภาคบริการ	ในัประเด็นัคว็ามต้์อีงการที�เฉพาะเจัาะจัง	เช่นั	การเพิ�มผลผลิต์	การว็างแผนั
	 และคว็บคุมการผลิต์	การคว็บคุมคุณภาพ	การบริห่ารระบบการบำารุงรักษา	การบริห่ารสินัค้าคงคลัง	
	 การบริห่ารคว็ามปลอีดภัย	การบริห่ารงานัประจัำาวั็นั	การปรับปรุงกระบว็นัการทางธุรกิจั	ระบบลีนั
	 เพ่�อีลดต้์นัทุนัสำาห่รับภาคบริการ	(Lean	for	service)		ระบบมาต์รฐานัสากล	เช่นั	ISO9000,	ISO9001,	
	 ISO14000,	ISO14001,	ISO22000,	ISO/TS16949,	GMP,	HACCP,	GREEN	Productivity,	OHSAS	
	 18001	และ	SA8000	เปน็ัต้์นั

 4. แนวิคดิหว่ิงโซ่ค่ณุคา่ (Value Chain)
	
	 เพ่�อีค้นัห่าระบบสนับัสนุันัและตั์ว็ชี�วั็ดผลกระทบทางสังคม	ครอบ่คลุมตั�งแต่ต้นนำา (Upstream) - กลางนำา 
(Middle stream) - ป็ลายั่นำา (Downstream) 
	 พอีใจั	(2546)	และ	มุนันิัทร	์ (2550)	ได้อีธบิายระบบห่ว่็งโซค่ณุค่า	(Value	chain	system)	 ว่็าเปน็ัการ
ประยุกต์์แนัว็คิดและแบบจัำาลอีงห่่ว็งโซ่คุณค่าห่ร่อีห่่ว็งโซ่แห่่งกิจักรรมขอีง	Porter	 (1985)	 จัากห่นัังส่อี	
Competitive	 advantage	 ที�เช่�อีมโยงกิจักรรมที�ก่อีให่้เกิดรายได้และสร้างสรรค์คุณค่าให้่กับลูกค้าในัทุก
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กิจักรรมเข้าไว้็ด้ว็ยกันั	กิจักรรมดังกล่าว็ดำาเนิันัอีย่างต่์อีเน่ั�อีงและสัมพันัธ์กันัเห่มอ่ีนัห่ว่็งโซ	่และนัำามาเช่�อีมโยง
กับห่ว่็งโซอุ่ีปทานั	(Supply	chain)	เพ่�อีให่เ้กิดการบูรณาการห่ว่็งโซทั่�งห่มด	โดยเริ�มตั์�งแต่์การนัำาวั็ต์ถิ่ดิุบจัาก
ผูส้ง่มอีบ	(Supplier/Vender)	นัำาวั็ต์ถิ่ดิุบป้อีนัเขา้สูก่ระบว็นัการผลิต์	จันัถึิ่งอีอีกเปน็ัผลิต์ภัณฑ์์สำาเรจ็ัรูป	แล้ว็
เข้าสู่กระบว็นัการจััดจัำาห่นั่าย	 จััดส่งสินัค้าให่้ผู้บริโภคขั�นัสุดท้าย	และยังรว็มไปถึิ่งการบริการห่ลังการขาย
ด้ว็ย	บางครั�งระบบห่่ว็งโซ่คุณค่า	ถิู่กเรียกว่็า	 “สายธารแห่่งคุณค่า”	 จึังทำาให้่มีการเรียบเรียงขั�นัต์อีนัขอีง
กิจักรรมที�ก่อีให่เ้กิดรายได้ในัรูปขอีงการไห่ลตั์�งแต่์	ต้์นันัำา	(Upstream)	กลางนัำา	(Middle	stream)	ไปสิ�นัสดุ
ที�ปลายนัำา	(Downstream)

ตัวิอยั่า่งระบ่บ่หว่ิงโซ่ค่ณุค่าท่้�เก่�ยั่วิขัอ้งกับ่การเกษตรและส่นิค้าเกษตรแป็รร้ป็ มดั่้งน่�

เป็นัจุัดเริ�มต้์นัขอีงห่่ว็งโซ่คุณค่า	ครอีบคลุมการบริห่ารจััดการวั็ต์ถิุ่ดิบและการ
จััดห่าปจััจััยการผลิต์	เชน่ั	การเพาะเมล็ดพนััธุ	์การจััดการเต์รยีมพ่�นัที�และแปลง
ปลูก	 การปรับปรุงดินั	การจััดระบบนัำา	 การจััดการศััต์รูพ่ช	การเพาะปลูก	การ										
เก็บเกี�ยว็	การจััดเก็บ	การจััดการวั็ต์ถิ่ดิุบคงคลัง	เปน็ัต้์นั	และการสง่มอีบวั็ต์ถิ่ดิุบ
ไปยงัห่ว่็งโซล่ำาดับต่์อีไป	ค่อี	กระบว็นัการผลิต์/แปรรูป		

เปน็ักระบว็นัการที�นัำาวั็ต์ถิ่ดิุบจัากห่ว่็งโซต้่์นันัำา	(Upstream)	มาแปรสภาพให่เ้ปน็ั
ผลผลิต์ทางการเกษต์ร	ห่รอ่ี	การแปรรูปให่อ้ียูใ่นัรูปขอีงผลิต์ภัณฑ์์	 จึังเปน็ัระบบ																
ต์รงกลางที�มีคว็ามสัมพันัธ์กับต้์นันัำาและปลายนัำา	ครอีบคลุมการบริห่ารจััดการ
ผลิต์	เชน่ั	การจััดซ่�อีจััดจ้ัาง	การบรหิ่ารวั็ต์ถิ่ดิุบ	สายการผลิต์และแปรรูป	การบรรจุั
ห่ีบห่่อี	การจััดการด้านัการเงินัและบัญชี	 การจััดการแรงงานั	การเพิ�มผลผลิต์							
การพัฒนัาคุณภาพและลดต้์นัทุนัการผลิต์	 การตั์�งราคาขาย	 เป็นัต้์นั	 ซึ�งในั								
บางครั�งอีาจัจัะคาบเกี�ยว็ไปถึิ่งการบริห่ารคลังสินัค้าและระบบโลจิัสติ์กส์	ห่ร่อี
อีาจัจัะเช่�อีมต่์อีไปถึิ่งการขายและการต์ลาด	 เพ่�อีรับคำาสั�งซ่�อีขอีงลูกค้ามาผลิต์
และจััดสง่ต์ามที�ลูกค้าต้์อีงการ

เป็นักระบว็นัการที�นัำาผลผลิต์จัากกลางนัำาไปส่งต่์อีจันัถึิ่งม่อีผู้บริโภค	 ทั�งในั										
รูปขอีงการค้าสง่และค้าปลีก	จึังมักเปน็ัจุัดสัมผสักับลูกค้าโดยต์รง	ครอีบคลมุการ
บรหิ่ารจััดการลกูค้าและต์ลาด	เชน่ั	การค้นัห่าคว็ามต้์อีงการขอีงลกูค้า	การสง่มอีบ
คณุค่าให่กั้บลกูค้า	การพฒันัาคว็ามสมัพนััธกั์บลกูค้า	การส่�อีสารทางการต์ลาดกับ
ลกูค้า	ปจััจุับนัันัยิมเรยีกว่็า	ระบบคว็ามสมัพนััธกั์บลกูค้า	 (Customer	 relation	
management)		ซึ�งจัะรว็มระบบห่น้ัาร้านั	(Front	office)	กับระบบห่ลังร้านั	(Back	
office)	 เข้าด้ว็ยกันั	 เพ่�อีสร้างฐานัข้อีมูลที�เกี�ยว็ข้อีงกับลูกค้าในัทุก	ๆ	มิติ์	 เช่นั	
ระบบเทคโนัโลยีสารสนัเทศั	 ระบบการขาย	 การจัำาแนักประเภทขอีงลูกค้า	
พฤติ์กรรมการสั�งซ่�อี	คว็ามถีิ่�ในัการซ่�อีสนิัค้า	เปน็ัต้์นั	ซึ�งเปน็ัสิ�งสำาคัญที�ทำาให่รู้จั้ัก
ลูกค้ามากขึ�นั	 สามารถิ่สนัับสนุันัเชิงเทคนิัคในัการนัำาเสนัอีสินัค้า	 การมอีบ
ประสบการณ์ที�ดีให่้กับลูกค้า	 เพ่�อีสร้างคว็ามพงึพอีใจั	กระต์ุ้นัให้่เกิดการซ่�อีซำา	
และสรา้งคว็ามจังรกัภักดีต่์อีต์ราสนิัค้ามากขึ�นั

4.1 ต้ั้นนำา 
 (Upstream) 

4.2  กลางนำา
 (Middle stream) 
 

4.3 ปลายนำา   
 (Downstream) 
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1.2  แนวิคดิการปัระเมนิผลการทดลองกลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกิจเพ่�อสงัคม

  1. ทฤษฎ่ีการเรย่นรู้
	
	 คณะครุศัาสต์ร	์จุัฬาลงกรณม์ห่าวิ็ทยาลัย	(2567)	กล่าว็ถึิ่ง	ทฤษฎีีการเรยีนัรูข้อีง	Benjamin	S.	Bloom	
ซึ�งเปน็ันักัจิัต์วิ็ทยาการศักึษาชาว็อีเมรกัินั	 ที�อุีทิศัเว็ลาให่กั้บการศักึษาและเปน็ัผูน้ัำาทีมนักัวิ็จััยที�ได้นัำาเสนัอี
การเรยีนัรู	้การประเมนิัและอีธบิายกระบว็นัการขอีงการพัฒนัาคว็ามรูข้อีงผูเ้รยีนัอียา่งโดดเด่นั	ถิ่กูนัำามาใช้
ในัแว็ดว็งการศักึษาและพฒันัาบุคลากรทั�ว็โลกจันัถึิ่งทุกวั็นันัี�
	 Benjamin	S.	Bloom	 มีคว็ามเช่�อีว่็าการเรียนัการสอีนัที�จัะประสบคว็ามสำาเร็จัและมีประสิทธิภาพนัั�นั					
ผูส้อีนัจัะต้์อีงกำาห่นัดจุัดมุง่ห่มายทางการศักึษาให่ช้ดัเจันัซึ�งมทีฤษฎีีการเรยีนัรูต้์ามแนัว็พฤติ์กรรมนิัยม	และ
จิัต์วิ็ทยาพ่�นัฐานัขอีงมนุัษย์เป็นัพ่�นัฐานัและได้กล่าว็ว่็า	“การเรียนัรู้”	ห่มายถึิ่ง	กระบว็นัการเปลี�ยนัแปลง
พฤติ์กรรมจัากเดิม	ไปสูพ่ฤติ์กรรมให่มที่�ค่อีนัขา้งถิ่าว็ร	และพฤติ์กรรมให่มน่ัี�เปน็ัผลมาจัากประสบการณห์่รอ่ี
การฝึึกฝึนั	มิใช่เป็นัผลจัากการต์อีบสนัอีงต์ามธรรมชาต์ิห่ร่อีสัญชาต์ญาณ	 วุ็ฒิภาว็ะ	ห่ร่อีคว็ามบังเอิีญ	
พฤติ์กรรมที�เปลี�ยนัไปจัะต้์อีงเปลี�ยนัไปอีย่างค่อีนัข้างถิ่าว็ร	 จึังจัะถ่ิ่อีว่็าเกิดการเรียนัรู้ขึ�นั	แต่์ห่ากเป็นัการ
เปลี�ยนัแปลงชั�ว็คราว็	ยงัไมถ่่ิ่อีว่็าเปน็ัการเรยีนัรู	้การเปลี�ยนัแปลงทางด้านัคว็ามรู	้คว็ามเขา้ใจั	และคว็ามคิด	
(Cognitive	domain)	
	 รฐัพล	ประดับเว็ทย์	(2560)	อีธิบายทฤษฎีีการเรียนัรูข้อีง	Benjamin	S.	Bloom	ว่็าเริ�มใชอ้ียา่งแพรห่่ลาย
ตั์�งแต่์ป	ีค.ศั.1956	และได้มกีารพฒันัาต่์อีเนั่�อีงมาเปน็ัลำาดับ	เปน็ังานัวิ็ชาการที�ทรงคณุค่าอียา่งยิ�งสำาห่รบัครู
ผูส้อีนั	นักัการศึักษา	ต์ลอีดจันันักัอีอีกแบบการเรียนัการสอีนัและผูเ้กี�ยว็ข้อีงกับการศึักษาและพัฒนัาบุคลากร
ในัอีงค์กรชั�นันัำา	ในัภาพรว็มขอีงทฤษฎีีการเรยีนัรูข้อีง	Benjamin	S.	Bloom	กล่าว็ถึิ่งการจัำาแนักการเรยีนัรู้
อีอีกเป็นั	3	ด้านั	ค่อี	ด้านัพทุธพิสัิย	ด้านัจิัต์พสัิย	และด้านัทักษะพิสยั

1.1  ด้านพิทุี่ธิพิสิย้ (Cognitive domain) 
	 เปน็ัพฤติ์กรรมที�เกี�ยว็กับสติ์ปญัญา	คว็ามรู	้คว็ามคิด	ห่รอ่ีพฤติ์กรรมทางด้านัสมอีงขอีงบุคคล	ที�ทำาให่ม้ี
คว็ามเฉลียว็ฉลาด	มีคว็ามสามารถิ่ในัการคิดเร่�อีงราว็ต่์าง	ๆ 	ได้อียา่งมปีระสทิธิภาพ	ซึ�งเปน็ัคว็ามสามารถิ่ทาง
สติ์ปญัญา	ในัการเรยีนัการสอีนั	การฝึกึอีบรมและพฒันัาบุคลากรในัปจััจุับนััยงัเนัน้ัในัด้านัสติ์ปญัญา	แบง่ได้
เปน็ั	6	ระดับ	ได้แก่
 (1) ควิามร้ ้(Knowledge) 
	 	 	 เปน็ัคว็ามสามารถิ่ในัการเก็บรกัษามว็ลประสบการณที์�ได้รบัรูไ้ว้็และระลึกสิ�งนัั�นัได้เม่�อีต้์อีงการ
 (2) ควิามเขัา้ใจ (Comprehension) 
	 	 	 เปน็ัคว็ามสามารถิ่ในัการจัับใจัคว็ามสำาคัญ	และสามารถิ่แสดงอีอีกมาในัรูปขอีงการแปลคว็าม	
	 	 	 ตี์คว็ามคาดคะเนั	ขยายคว็าม	
 (3) การนำาไป็ใช ้(Application) 
	 	 	 ผูเ้รยีนัสามารถิ่นัำาคว็ามรู	้ประสบการณไ์ปใชใ้นัการแก้ปญัห่าในัสถิ่านัการณต่์์าง	ๆ	ได้	ซึ�งจัะต้์อีง
	 	 	 อีาศัยัคว็ามรู	้คว็ามเขา้ใจั	จึังจัะสามารถิ่นัำาไปใช้ได้อียา่งถิ่กูต้์อีงและเห่มาะสม
 (4) การวิิเคราะห ์(Analysis) 
	 	 	 เปน็ัคว็ามสามารถิ่ในัการคิดห่รอ่ีแยกแยะ	จัำาแนักอีอีกเปน็ัสว่็นัยอ่ีย	และมอีงเห่น็ัคว็ามสมัพันัธ์
	 	 	 ขอีงสว่็นัยอ่ียที�เกี�ยว็ข้อีงกันัได้อีีกด้ว็ย
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 (5) การส่งัเคราะห ์(Synthesis)
	 	 	 เปน็ัคว็ามสามารถิ่ในัการที�ผสานัสว่็นัยอ่ียเข้าไว้็ด้ว็ยกันัเปน็ัเร่�อีงราว็เดียว็กันัอียา่งมีระบบ	เพ่�อีให่เ้กิด
	 	 	 สิ�งให่มที่�สมบูรณแ์ละดีกว่็าเดิม	อีาจัเป็นัการถ่ิ่ายทอีดคว็ามคิดอีอีกมาให่ผู้อ่้ี�นัเขา้ใจัได้ง่าย	การกำาห่นัด
	 	 	 ว็างแผนัวิ็ธกีารดำาเนิันังานัขึ�นัให่ม	่ห่รอ่ีอีาจัจัะเกิดคว็ามคิดในัอัีนัที�จัะสรา้งคว็ามสมัพันัธ์ขอีงสิ�งที�เป็นั
	 	 	 นัามธรรมขึ�นัมาในัรูปแบบห่รอ่ีแนัว็คิดให่ม่
 (6) ป็ระเมนิค่า (Evaluation) 
	 	 	 เป็นัคว็ามสามารถิ่ในัการตั์ดสินั	ตี์ราคา	ห่ร่อี	สรุปเกี�ยว็กับคุณค่าขอีงสิ�งต่์าง	ๆ	อีอีกมาในัรูปขอีง
	 	 	 คุณธรรมอีย่างมีกฎีเกณฑ์์ที�เห่มาะสม	ซึ�งอีาจัเป็นัไปต์ามเนั่�อีห่าสาระในัเร่�อีงนัั�นั	ๆ	ห่ร่อีอีาจัเป็นั
	 	 	 กฎีเกณฑ์์ที�สังคมยอีมรบัได้

  ภาพิที่่ ่3 การั้เปล่ย่นแปลงด้านสติั้ป้ญญาของ Benjamin S. Bloom

ท่ีมา: Taxonomy of educational objectives, handbook i: the cognitive domain. by Bloom, B.S. et al., (1956)

สร้างสรรค์

ปัระเมินค่า

วิิเคราะห์

เข้้าใจ

จำา

นำาไปัใช้

Creating

Evaluating

Analyzing

Applying

Understanding

Remembering
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1.2  ด้านจิัตั้พิสิย้ (Affective domain) 
	 เปน็ัพฤติ์กรรมทางด้านัจิัต์ใจั	ซึ�งจัะเกี�ยว็กับค่านัยิม	คว็ามรูสึ้ก	คว็ามซาบซึ�ง	ทัศันัคติ์	คว็ามเช่�อี	คว็ามสนัใจั	
และคณุธรรม	ประกอีบด้ว็ยพฤติ์กรรมยอ่ีย	5	ระดับ	ได้แก่
 (1) การรบั่ร้้
	 	 	 เป็นัคว็ามรูสึ้กที่�เกิดขึ�นัต่์อีปรากฏการณ์	ห่ร่อีสิ�งเร้าอียา่งใดอียา่งห่นัึ่�ง	ซึ�งเปน็ัไปในัลักษณะขอีงการ
	 	 	 แปลคว็ามห่มายขอีงสิ�งเรา้นัั�นัว่็าค่อีอีะไร	แล้ว็จัะแสดงอีอีกมาในัรูปขอีงคว็ามรูสึ้กที�เกิดขึ�นั
 (2) การตอบ่ส่นอง
	 	 	 เป็นัการกระทำาที�แสดงอีอีกในัรูปขอีงคว็ามเต็์มใจั	ยินัยอีมและพอีใจัต่์อีสิ�งเร้านัั�นั	การเกิดค่านัยิม	
	 	 	 เปน็ัการเล่อีกปฏิบัติ์ในัสิ�งที�เป็นัที�ยอีมรับกันัในัสังคม	การยอีมรับนัับถ่ิ่อีในัคุณค่านัั�นั	ๆ 	ห่ร่อีปฏิบติั์
	 	 	 ต์ามจันักลายเปน็ัคว็ามเช่�อีและเกิดทัศันัคติ์ที�ดีในัสิ�งนัั�นั	
 (3) การเกิด้ค่านิยั่ม
	 	 	 เปน็ัการเล่อีกปฏิบติั์ในัสิ�งที�เปน็ัที�ยอีมรบักันัในัสงัคม	ซึ�งจัะแสดงอีอีกมาในัรูปขอีงการยอีมรบันับัถ่ิ่อี
	 	 	 ในัคณุค่านัั�นั	ๆ	ห่รอ่ีปฏิบติั์ต์ามในัเร่�อีงใดเร่�อีงห่นัึ�ง	จันักลายเป็นัคว็ามเช่�อี	แล้ว็จึังเกิดทัศันัคติ์ที�ดีในั
	 	 	 สิ�งนัั�นั
 (4) การจัด้ระบ่บ่ค่านิยั่ม
	 	 	 เป็นัการสรา้งแนัว็คิด	จััดระบบขอีงค่านัยิมที�เกิดขึ�นัโดยอีาศัยัคว็ามสมัพนััธ์	ถ้ิ่าเขา้กันัได้ถึิ่งจัะยดึถ่ิ่อี
	 	 	 ต่์อีไป	แต่์ถ้ิ่าขดักันัอีาจัไมย่อีมรบั	ห่รอ่ีอีาจัจัะยอีมรบัค่านัยิมให่มโ่ดยยกเลิกค่านัยิมแบบเก่า	
 (5)  การั้สรั้า้งบุคลิกภาพิ
	 	 	 เป็นัการนัำาค่านัยิมที�ยดึถ่ิ่อีมาแสดงพฤติ์กรรมเปน็ันัสิยัประจัำาตั์ว็	ให่ป้ระพฤติ์	ปฏิบัติ์แต่์สิ�งที�ถิ่กูต้์อีง
	 	 	 ดีงาม	พฤติ์กรรมด้านันัี�เริ�มจัากการได้รบัรู้จัากสิ�งแว็ดล้อีม	แล้ว็จึังเกิดปฏิกิรยิาโต้์ต์อีบ	ขยายกลายเป็นั
	 	 	 คว็ามรูส้กึ	จันักลายเป็นัค่านัยิม	และพฒันัาต่์อีไปเปน็ัคว็ามคิด	อุีดมคติ์	

1.3 ด้านท้ี่กษะพิสิย้ (Psychomotor domain) 
	 เปน็ัพฤติ์กรรมการเรยีนัรูที้�บง่บอีกถึิ่งคว็ามสามารถิ่ในัการปฏิบติั์งานัได้อียา่งคล่อีงแคล่ว็	เชี�ยว็ชาญ	จัะ
เห่น็ัได้จัากการกระทำา	ซึ�งแสดงผลขอีงการปฏิบติั์อีอีกมาได้โดยต์รง	มเีว็ลาและคณุภาพขอีงงานัเปน็ัตั์ว็ชี�ระดับ
ขอีงทักษะที�เกิดขึ�นั	ประกอีบด้ว็ยพฤติ์กรรมยอ่ีย	5	ขั�นั	ได้แก่
 (1) การรบั่ร้ ้
	 	 	 เปน็ัการให่ผู้เ้รยีนัได้รบัรู้ห่ลักการปฏิบติั์ที�ถิ่กูต้์อีง	ห่าตั์ว็แบบที�สนัใจั	
 (2) การกระท้ำาตามแบ่บ่
	 	 	 เป็นัพฤติ์กรรมที�ผู้เรียนัพยายามฝึึกต์ามแบบที�ต์นัสนัใจัและพยายามทำาซำา	เพ่�อีที�จัะให่้เกิดทักษะ	
	 	 	 ต์ามแบบที�ต์นัสนัใจั	
 (3) การหาควิามถิ่ก้ต้อง
	 	 	 เป็นัพฤติ์กรรมที�สามารถิ่ปฏิบัติ์ได้ด้ว็ยต์นัเอีงโดยไม่ต้์อีงอีาศััยเคร่�อีงชี�แนัะ	เม่�อีได้กระทำาซำาแล้ว็
	 	 	 พยายามห่าคว็ามถิู่กต้์อีงในัการปฏิบัติ์	
 (4) การกระท้ำาอยั่า่งต่อเน่�อง
	 	 	 ห่ลังจัากตั์ดสินัใจั	เป็นัการเล่อีกรูปแบบที�เปน็ัขอีงตั์ว็เอีงจัะกระทำาต์ามรูปแบบนัั�นัอียา่งต่์อีเนั่�อีงจันั	
	 	 	 ปฏิบติั์งานัที�ยุง่ยาก	ซบัซอ้ีนัได้อียา่งรว็ดเรว็็	ถิ่กูต้์อีง	คล่อีงแคล่ว็	การที�ผูเ้รยีนัเกิดทักษะได้	ต้์อีงอีาศัยั
	 	 	 การฝึกึฝึนัและกระทำาอียา่งสมำาเสมอี
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 (5) การกระท้ำาได้้อยั่า่งเป็น็ธุรรมชาติ
	 	 	 เปน็ัพฤติ์กรรมที�ได้จัากการฝึึกอีย่างต่์อีเน่ั�อีงจันัสามารถิ่ปฏิบัติ์ได้คล่อีงแคล่ว็ว่็อีงไว็โดยอัีต์โนัมัติ์		
	 	 	 เปน็ัไปอียา่งธรรมชาติ์ซึ�งถ่ิ่อีเปน็ัคว็ามสามารถิ่ขอีงการปฏิบติั์ในัระดับสงู

	 ทั�งนัี�	วิ็ธกีารประเมนิัการเรยีนัรูต้์ามทฤษฎีีการเรียนัรูข้อีง	Benjamin	S.	Bloom	สามารถิ่วั็ดผลลัพธก์าร
เรยีนัรู้ทางสติ์ปัญญา	(Cognitive	domain)	ด้ว็ยพฤติ์กรรมที�แสดงอีอีก	ดังต์ารางที�	1

ระดั้บ่ 1 
ควิามจำา 
(Remembering)  
ผู้เรียนัสามารถิ่ระลึก
ห่ร่อีจัดจัำาข้อีมูล
ได้อียา่งถิู่กต้์อีง

ระดั้บ่ 2 
ควิามเขั้าใจ 
(Understanding)  
ผู้เรียนัสามารถิ่อีธิบาย
คว็ามคิดห่ร่อีคว็ามคิด
รว็บยอีดได้อียา่งถิู่กต้์อีง	

ระดั้บ่ 3 
นำาไป็ใช้ 
(Applying)  
ผู้เรียนัสามารถิ่นัำาข้อีมูลไป
ใช้ในัสถิ่านัการณ์ให่ม่
ท่ีแต์กต่์างไปจัากเดิมได้
อียา่งเห่มาะสม
 

•	 ให้่คว็ามห่มายและเลียนัแบบ	(Define	&	Duplicate)	
•	 จัดจัำา	(Memorize)	
•	 พดูซำา	(Repeat)	
•	 จััดทำารายการ	(List)	
•	 ระลึก	(Recall)	

•	 อีธิบายและอีภิปราย	(Describe	&	Discuss)	
•	 ชี�แจังเห่ต์ผุล	(Explain)	
•	 จัำาแนักห่มว็ดห่มู	่(Classify)	
•	 จัำาแนัก	(Identify)	
•	 ถิ่อีดคว็าม	(Paraphrase)	

•	 คัดเล่อีกและนัำาไปใช	้(Choose	&	Use)
•	 แสดง	(Demonstrate)	
•	 ปฏิบัติ์ได้เอีง	(Operate)
•	 ยกรา่ง	(Sketch/Draft)
•	 แก้ปญัห่า	(Solve)
	

ผลล้พิธ์การั้เรั้ย่นรูั้ท้ี่างสติั้ปญัญา ต้ั้วอยา่งความสามารั้ถึเช่งิพิฤติั้กรั้รั้มที่่�แสดงออก

  ตั้ารั้างที่่ ่1 การั้ว้ดผลล้พิธ์การั้เรั้ย่นรูั้ท้ี่างสติั้ป้ญญา
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 2. แนวิคดิการยอมรบั่นวิตักรรมและเทคโนโลย ่(Technology acceptance)

	 Fred	Davis	 (1985)	 ได้พฒันัาแบบจัำาลอีงการยอีมรบัเทคโนัโลยทีี�เรยีกว่็า	Technology	Acceptance	
Model	(TAM)	ซึ�งเปน็ัแบบจัำาลอีงที�อีธบิายถึิ่งเห่ต์ผุลและเม่�อีไห่รที่�ผูใ้ชง้านัจัะยอีมรบัและตั์�งใจัใชเ้ทคโนัโลยี	
ที�พฒันัาขึ�นัมาให่ม	่ประกอีบด้ว็ย	2	ปัจัจััย	ได้แก่	การรบัรูป้ระโยชนั	์(Perceived	usefulness)	และการรบัรู้
คว็ามง่าย	(Perceived	ease	of	use)	ซึ�งจัะสง่ผลต่์อีคว็ามตั์�งใจัใช้เทคโนัโลยีที�อีอีกแบบไว้็นัั�นั	ต์ามภาพที�	4

ระดั้บ่ 4 
วิิเคราะห ์
(Analyzing)  
ผู้เรียนัสามารถิ่จัำาแนัก
คว็ามแต์กต่์างระห่ว่็าง
สว่็นัยอ่ียต่์าง	ๆ	ได้

ระดั้บ่ 5 
ป็ระเมนิค่า
(Evaluating)
ผู้เรียนัสามารถิ่พิสูจันั์ห่ร่อี
ตั์ดสินัใจัได้อียา่งถิู่กต้์อีง
เห่มาะสมกับบริบทขอีง
ต์นัเอีง

ระดั้บ่ 6 
ส่รา้งส่รรค์
(Creating)
ผู้เรียนัสามารถิ่สร้างสรรค์
ผลิต์ภัณฑ์์ห่ร่อีอีงค์คว็ามรู้
ให่มไ่ด้ด้ว็ยต์นัเอีง

•	 เปรียบเทียบ	(Compare)	
•	 วิ็จัารณ	์(Criticize)	
•	 จัำาแนัก	(Differentiate)	
•	 วิ็นัจิัฉยั	(Distinguish)	
•	 ต์รว็จัสอีบ	(Examine)	

•	 ประเมินัค่างานั/ตี์ราคา	(Appraise)	
•	 อีภิปรายโต้์แยง้	(Argue)	
•	 ปกป้อีงคว็ามคิด	(Defend)	
•	 ตั์ดสนิั	(Judge)	
•	 ประเมินัผล	(Evaluation)	

•	 สร้างให่มแ่ละสรา้งสรรค์	(Construct	&	Create)	
•	 ประกอีบสว่็นัต่์าง	ๆ	เขา้ด้ว็ยกันั	(Assemble)	
•	 อีอีกแบบและพฒันัาให่ม	่(Design	&	Develop)	
•	 คิดค้นัสตู์ร-คิดค้นัระบบให่ม	่(Formulate)	
•	 เขียนัให่มด้่ว็ยภาษาขอีงต์นัเอีง	(Self-write)

ผลล้พิธ์การั้เรั้ย่นรูั้ท้ี่างสติั้ปญัญา ต้ั้วอยา่งความสามารั้ถึเช่งิพิฤติั้กรั้รั้มที่่�แสดงออก
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  ภาพิที่่ ่4 แบบจัำาลองการั้ยอมรั้บ้นว้ตั้กรั้รั้มและเที่คโนโลยข่อง Fred Davis 

ท่ีมา: https://open.ncl.ac.uk/theories/1/technology-acceptance-model/

ป็ราว่ิณยั่า สุ่วิรรณณัฐโชติ และป็รชัญนันท์้ นิลส่ขุั (2548)	

อีธิบายว่็า	การยอีมรับนัวั็ต์กรรมและเทคโนัโลยีในัสถิ่านัศัึกษา	มักมีปัญห่าในัเร่�อีงขอีงคว็ามไมรู่้
และคว็ามไม่แนั่ใจัว่็านัวั็ต์กรรมด้านัเทคโนัโลยีที�พัฒนัาขึ�นัให่ม่นัี�	 จัะเห่มาะสมสำาห่รับการจััดการ
ศักึษา	การเรยีนัรูข้อีงนักัเรียนัห่รอ่ีไม	่ห่ากผูบ้รหิ่าร	คณาจัารย์และบุคลากรทางการศักึษา	เห่น็ัว่็า	
นัวั็ต์กรรมและเทคโนัโลยีที�อีอีกแบบมาไมม่ีประโยชนั์และไมเ่ข้าใจัประโยชนั์	จัะทำาให่้นัวั็ต์กรรม
และเทคโนัโลยีไม่ถิู่กนัำาไปเผยแพร่ในัสถิ่านัศัึกษา	แม้ว่็านัวั็ต์กรรมและเทคโนัโลยีเห่ล่านัั�นั	จัะมี
คณุภาพดีเพยีงใดก็ต์าม	โดยเฉพาะอียา่งยิ�งสถิ่านัอีาชวี็ศักึษาเอีกชนั	จัะยอีมรบัผลิต์ภัณฑ์์นัวั็ต์กรรม
ด้านัเทคโนัโลยไีด้ต่์อีเม่�อีผูม้อิีีทธพิลต่์อีการตั์ดสนิัใจัห่ลัก	2	กลุ่ม	ค่อี	ผูบ้รหิ่าร	และคณาจัารย์	
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ศึศึพิัร เหมอ่นศึรช่ยัั่ (2555) 

 ได้ทำาการศึักษาปัจัจััยที�มผีลต่์อีการยอีมรับซอีฟต์์แว็ร์อีีอีารพี์		(Enterprise	Resource	
Planning	 :	ERP)	ซึ�งเป็นัซอีฟต์์แว็รแ์ละระบบที�ใช้ในัการว็างแผนัจััดการห่ว่็งโซอุ่ีปทานั	
ได้แก่	การผลิต์	การบรกิาร	การเงินั	และกระบว็นัการทางธุรกิจัขอีงผูป้ฏิบติั์งานัด้านับัญชี	
โดยแบง่ผูป้ฏิบติั์งานัอีอีกเปน็ั	2	กลุม่	ค่อี	ผูใ้ชง้านัห่ลัก	(Key-users)	และผูใ้ชง้านัขั�นัสดุท้าย	
(End-users)	โดยพบว่็า	ปัจัจััยห่ลักที�ทำาให้่ผูใ้ช้งานัพึงพอีใจัและเกิดการยอีมรับ	5	ประการ	ค่อี	

ผู้้ใ้ช ้(User) มค่วิามพัรอ้ม
ต่อการเป็ล่�ยั่นแป็ลง

ผู้้ใ้ชย้ั่อมรบั่ว่ิาระบ่บ่ท่้�ออกแบ่บ่มานั�นมป่็ระโยั่ชน์ (Useful) ชว่ิยั่
ป็รบั่ป็รุงการป็ฏิิบ่ติังานขัองตนใหม้ป่็ระส่ทิ้ธิุภาพัยั่ิ�งขัึ�น

ผู้้ใ้ชส้่ามารถิ่ใช้ป็ระโยั่ชน์ระบ่บ่ / เท้คโนโลยั่ท่่้�ออกแบ่บ่ไว้ิ
ช่วิยั่วิิเคราะหข์ัอ้มล้ท่้�เก่�ยั่วิขัอ้ง ท้ำาใหก้ารท้ำางานขัองตนง่ายั่ขัึ�น

ป็ฏิิบ่ติังานขัองตนใหม้ป่็ระส่ทิ้ธิุภาพัยั่ิ�งขัึ�น

ผู้้ใ้ช้รบั่ร้ถึ้ิ่งควิามง่ายั่ (Easy to use) เน่�องมาจากเท้คโนโลยั่่
ท่้�ออกแบ่บ่ไว้ิเก่�ยั่วิขัอ้งกับ่งานและป็ระส่บ่การณ์ขัองผู้้ใ้ช้

การฝึกึอบ่รมเชงิป็ฏิิบ่ติั (Practical training) 
จะชว่ิยั่ท้ำาใหผู้้้ใ้ช้มค่วิามร้ ้ควิามเขัา้ใจ และมทั่้กษะเพัย่ั่งพัอ

ท่้�จะใชร้ะบ่บ่ท่้�ออกแบ่บ่ไว้ิได้้เป็น็อยั่า่งด่้
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วินิด้า ป็ระวัินจะ และ นิภา นิรุตติกลุ (2564) 

 ระบุว่็า	กลุม่ผูป้ระกอีบการ	SMEs	ซึ�งถ่ิ่อีเป็นัอีงค์ประกอีบห่ลักในัระบบเศัรษฐกิจั		จัำาเปน็ัอีย่างยิ�ง
ที�ต้์อีงให่ค้ว็ามสำาคัญกับการเพิ�มผลผลิต์	 (Productivity)	และนัวั็ต์กรรม	 (Innovation)	 เพ่�อีนัำาไปสู่
การสร้างมลูค่าเพิ�มให้่กับสินัค้าและบริการ	เพิ�มขดีคว็ามสามารถิ่ในัการแข่งขนัักับผูป้ระกอีบการ
ทั�งในัประเทศัและต่์างประเทศั	อียา่งไรก็ดี	ผูป้ระกอีบการ	SMEs	โดยเฉพาะผูป้ระกอีบการที�เปน็ั	
กลุ่มกิจัการแบบเจ้ัาขอีงคนัเดียว็	 ในัด้านัคว็ามรู้	คว็ามเข้าใจัเกี�ยว็กับการให่้บริการทางการเงินั
ผา่นัมอ่ีถ่ิ่อี		(Mobile	Financial	Service	:	MFS)	ถ่ิ่อีว่็ายังเปน็ัเร่�อีงที�ไกลตั์ว็	จึังทำาให่เ้กิดคว็ามลังเล
ใจัที�จัะเริ�มใช้บริการดังกล่าว็	 อีีกทั�งยงัไมท่ราบว่็า	การใช้แอีปพลิเคชันัผ่านัสมาร์ทโฟนัสามารถิ่
ทำาธุรกรรมทางการเงินัอีะไรได้บา้ง	มีประโยชนัอ์ียา่งไรบ้าง	และมีคว็ามจัำาเปน็ัอียา่งไร	ในัการใช้
บริการโมบายแบงค์กิ�งแอีปพลิเคชนัั	ด้ว็ยเห่ตุ์นัี�	 จึังได้นัำาแบบจัำาลอีงการยอีมรบัเทคโนัโลยมีาใช้	
ในัการวั็ดผลคว็ามตั์�งใจัใชบ้รกิารโมบายแบงค์กิ�งแอีปพลิเคชนัั	ในัการดำาเนันิัธุรกิจัขอีงกลุม่กิจัการ
เจ้ัาขอีงคนัเดียว็	โดยกำาห่นัดอีงค์ประกอีบ	3	ปัจัจััย	ได้แก่	การรบัรูข้้อีมลูขา่ว็สาร	(Perception)	
การรบัรูป้ระโยชนั	์(Perceived	usefulness)	และการรบัรูค้ว็ามง่าย	(Perceived	ease	of	use)	
ซึ�งส่งผลต่์อีคว็ามตั์�งใจั	 (Intention	 to	use)	 ที�จัะนัำาไปใช้งานัจัริง	ผลการศักึษาครั�งนัี�	พบว่็า	
ปจััจััยในัการยอีมรบัการใชเ้ทคโนัโลยอีียา่งมนีัยัสำาคัญ	ได้แก่
	 (1)	 ผูป้ระกอีบการที�มคีว็ามรู	้คว็ามเข้าใจัวิ็ธกีารใช้งานัขอีงแอีปพลิเคชันั	จัะมีคว็ามตั์�งใจัใช้
	 (2)	 ผูป้ระกอีบการที�รบัรู้ประโยชนัข์อีงแอีปพลิเคชนััจัะสง่ผลให่ตั้์�งใจัใชม้ากขึ�นั
	 (3)	 ผูป้ระกอีบการที�รบัรู้คว็ามง่าย	มอิีีทธพิลต่์อีการตั์�งใจัใชม้ากขึ�นั

นัชชา เท่้ยั่มพัทัิ้กษ์ (2556) 

 ได้ทำาการอีอีกแบบนัวั็ต์กรรมบทเรียนัคอีมพิว็เต์อีร์ช่ว็ยสอีนัอัีจัฉริยะสำาห่รับครูอีาชีว็ศัึกษา
เอีกชนั	โดยมีการนัำาเทคโนัโลยี	“ปัญญาประดิษฐ์”	เพิ�มคว็ามชาญฉลาดให้่กับบทเรียนัคอีมพิว็เต์อีร์
ช่ว็ยสอีนัอัีจัฉริยะและใช้แบบจัำาลอีงการยอีมรับเทคโนัโลยี	 ประเมินัผลการยอีมรับขอีงครู
อีาชีว็ศัึกษาเอีกชนั	พบว่็า	แบบจัำาลอีงการยอีมรับเทคโนัโลยีสามารถิ่อีธิบายปัจัจััยที�ส่งผลต่์อี		
การยอีมรบันัวั็ต์กรรมและเทคโนัโลยี	รว็มไปถึิ่งการอีอีกแบบระบบงานัที�มีอีงค์ประกอีบเกี�ยว็โยงกันั	
ผลการศักึษาครั�งนัี�ทำาให่ท้ราบปจััจััยที�มอิีีทธพิลต่์อีคว็ามตั์�งใจัใชเ้ทคโนัโลยแีละนัวั็ต์กรรม	บทเรยีนั
คอีมพวิ็เต์อีรช์ว่็ยสอีนัอัีจัฉรยิะ	ประกอีบด้ว็ย	4	ปัจัจััยห่ลัก	ได้แก่
	 (1)	 การรบัรู้ถึิ่งประโยชนัที์�ได้รบั	(Perceived	usefulness)	
	 (2)	 การรบัรู้ว่็าเปน็ัระบบที�ง่ายต่์อีการใชง้านั	(Perceived	ease	of	use)	
	 (3)	 การยอีมรบัในัคว็ามเปน็ัอัีจัฉรยิะ	(Perceived	of	intelligence)
	 (4)	 คว็ามตั์�งใจัใช	้(Intention	to	use)
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 3. แนวิทางการปัระเมนิผลการยอมรับ่กลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสงัคม
	
	 สำาห่รบักลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมเปน็ัการอีอีกแบบกลไกที�ผสมผสานัรูปแบบการเรยีนัรู้ห่ลาย
มติิ์	อีาทิ	การฝึกึอีบรม	การให่ค้ำาปรกึษาแนัะนัำา	และการฝึกึปฏิบติั์ภาคสนัาม	ซึ�งมลัีกษณะเปน็ัระบบปฏิบติั์
การที�มอีีงค์ประกอีบเกี�ยว็โยงกันัและไมส่ามารถิ่แยกสว่็นัใดสว่็นัห่นัึ�งอีอีกจัากกันัได้	 จึังมีคว็ามเห่มาะสมในั
การนัำาแบบจัำาลอีงการยอีมรับเทคโนัโลยี	มาใช้เป็นัแนัว็ทางประเมินัการยอีมรับและการใช้ประโยชนั์ขอีง
กลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	 โดยสามารถิ่กำาห่นัดคำานัยิามสำาห่รับใชใ้นัการประเมนิัผลการทดลอีง
กลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	ดังนัี�

1) การรบั่ร้ข้ัอ้มล้ขัา่วิส่าร (Perception)
	 การรับรู้ข้อีมูลข่าว็สาร	 (Perception)	ห่มายถึิ่ง	การได้มาซึ�งข้อีมูล	ข่าว็สารที�เกี�ยว็ข้อีงกับการดำาเนัินั
กิจัการเพ่�อีสงัคมและการสรา้งผลกระทบทางสงัคม	คว็ามเขา้ใจัเกี�ยว็กับการใชก้ลไกทางธุรกิจัเพ่�อีแก้ปัญห่า
สงัคม	/	ชุมชนั	ซึ�งการรบัรู้ดังกล่าว็เป็นักระบว็นัการเรยีนัรู้รว่็มกับผูอ่้ี�นัและได้นัำาคว็ามรูข้้อีมลูขา่ว็สารที�ได้รบั
ไปทดลอีงปฏิบัติ์	 ให่้เกิดคว็ามสอีดคล้อีงกับบริบทและวั็ต์ถิุ่ประสงค์ขอีงกลุ่มตั์ว็อีย่างที�เป็นัวิ็สาห่กิจัชุมชนั
และวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	ซึ�งในัการวั็ดผลลัพธ์ด้านัคว็ามรู้	 คว็ามเข้าใจั	และการประยุกต์์ใช้	 โดยใช้แนัว็คิด
ทฤษฎีีการเรยีนัรูข้อีง	Benjamin	S.	Bloom	เปน็ัเคร่�อีงมอ่ีวั็ดระดับการรบัรูเ้นั่�อีห่าสาระ	ภายห่ลังจัากจับการ
อีบรม	โดยมกีารวั็ดผล	2	รูปแบบ	ได้แก่
	 (1)	 ประเมนิัคว็ามรูค้ว็ามเขา้ใจัด้ว็ยการทำาแบบทดสอีบ	(Post-test)	และ	Google	form
	 (2)	 การประเมินัการนัำาไปประยุกต์์ใช้	จัากการที�กลุ่มตั์ว็อีย่างนัำาเสนัอีผลงานัโมเดลธุรกิจัเพ่�อีสังคม		
	 	 	 (Social	Business	Model	Canvas	:	SBMC)	ด้ว็ยแบบประเมินัผล

2) การรบั่ร้ป้็ระโยั่ชน์ (Perceived usefulness) 
	 การรบัรูป้ระโยชนั	์(Perceived	usefulness)	ห่มายถึิ่ง	คว็ามคิดเห่น็ัขอีงกลุ่มตั์ว็อียา่งที�เขา้รว่็มโครงการ
ที�สามารถิ่รบัรูไ้ด้ว่็ากลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	มสีว่็นัชว่็ยในัการเพิ�มพูนัคว็ามรู	้คว็ามสามารถิ่ด้านั
การดำาเนันิัธุรกิจัและทักษะการเปน็ัผูป้ระกอีบการได้ดียิ�งขึ�นั	 รว็มทั�งชว่็ยทำาให่ก้ลุ่มตั์ว็อียา่งเกิดมมุมอีงการ
พฒันัา/ปรับปรุงคณุภาพสนิัค้าและบรกิารขอีงต์นัเอีงให่ป้ระสบคว็ามสำาเรจ็ัได้ชดัเจันัขึ�นั	อีงค์ประกอีบขอีง
การรบัรูป้ระโยชนั	์ ได้แก่	 ได้รบัคว็ามรูใ้ห่มเ่กี�ยว็กับวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมที�ถิ่กูต้์อีง	ชดัเจันั	 เนั่�อีห่าสาระมคีว็าม
เกี�ยว็ข้อีงกับเป้าห่มายคว็ามสำาเร็จัที�ต้์อีงการ	รูปแบบการอีบรมและบ่มเพาะมีประสิทธิภาพมากกว่็าการฝึึก
อีบรมแบบดั�งเดิม	 การสร้างโอีกาสยกระดับขึ�นัเป็นัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	และการฝึึกภาคสนัามกับอีงค์กร/						
ผูเ้ชี�ยว็ชาญ	ที�ต์รงกับคว็ามต้์อีงการ

3) การรบั่ร้ค้วิามง่ายั่ (Perceived ease of use)
	 การรับรู้คว็ามง่าย	(Perceived	ease	of	use)	ห่มายถึิ่ง	คว็ามคิดเห็่นัขอีงกลุ่มตั์ว็อียา่งที�สามารถิ่เข้าใจั
เนั่�อีห่าสาระที�ส่�อีสารผา่นัการฝึกึอีบรมเชิงปฏิบติั์การ	และผา่นัการโค้ช/ให้่คำาปรกึษาได้อียา่งง่าย	มีต์รรกะ	
เปน็ัขั�นัเปน็ัต์อีนัที�ชดัเจันั	รบัรูส้าระสำาคัญได้อียา่งต์รงไปต์รงมา	ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้ีนั	ไมต้่์อีงอีาศัยัคว็ามพยายาม
มากจันัรู้สึกเกิดคว็ามเครียดห่ร่อีเบ่�อีห่นั่าย	อีงค์ประกอีบขอีงการรับรู้คว็ามง่าย	ได้แก่	โปรแกรมอีบรมและ
บ่มเพาะที�มีรายละเอีียดชัดเจันั	 เข้าใจัง่าย	 กลุ่มตั์ว็อีย่างเข้ารับการอีบรมและบ่มเพาะอีย่างสนัุกสนัานั
กระต่์อีรอ่ีรน้ั	กลุ่มตั์ว็อียา่งสามารถิ่เรยีนัรูต้์ลอีดโปรแกรมบม่เพาะโดยไมเ่ครยีด	กลุ่มตั์ว็อียา่งสามารถิ่ปฏิบัติ์
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ต์ามโค้ช/ที�ปรกึษาได้เขา้ใจัง่าย	ไมซั่บซอ้ีนั	และ	โค้ช/ที�ปรกึษา	มคีว็ามเชี�ยว็ชาญ	ให่ค้ำาแนัะนัำาได้เปน็ัอียา่งดี	
ต์รงต์ามที�คาดห่วั็ง
 
4) ควิามตั�งใจใช ้(Intention to use) 
	 คว็ามตั์�งใจัใช	้(Intention	to	use)	ห่มายถึิ่ง	กลุม่ตั์ว็อียา่งมคีว็ามตั์�งใจัแนัว่็แนั	่(Passion)	มคีว็ามกระต่์อีรอ่ีรน้ั	
เอีาใจัจัดจ่ัอี	มจุีัดมุง่ห่มายที�ชดัเจันัและตั์ดสนิัใจัที�จัะเล่อีกดำาเนันิักิจัการเพ่�อีแก้ปญัห่าสงัคม	โดยคว็ามตั์�งใจั
เห่ล่านัี�จัะดำารงอียูจ่ันักระทั�งถึิ่งเว็ลาและโอีกาสอัีนัเห่มาะสม	บุคคลที�จัะแสดงพฤติ์กรรมการเปน็ัผูป้ระกอีบ
การเพ่�อีสังคมให้่เห่น็ัอียา่งเด่นัชดั	 ไมว่่็าจัะจัดทะเบยีนัเปน็ัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	จัดแจ้ังเป็นักิจัการเพ่�อีสังคม
ห่รอ่ีไมก็่ต์าม	อีงค์ประกอีบขอีงคว็ามตั์�งใจัใช	้ได้แก่	ยอีมรบัโปรแกรมบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมที�อีอีกแบบไว้็	
มีคว็ามตั์�งใจัขยายผล	 ถ่ิ่ายทอีดประสบการณ์ที�ได้รับให่้กับผู้อ่ี�นั	มีคว็ามตั์�งใจัแนั่ว็แนั่ที�จัะช่ว็ยเห่ล่อีสังคม
ด้ว็ยแนัว็คิดวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	มีคว็ามตั์�งใจัเปน็ัผู้ประกอีบการ	และมคีว็ามพร้อีมจัะจัดทะเบียนัเปน็ัวิ็สาห่กิจั
เพ่�อีสังคมในัอีนัาคต์	
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กลไกการบ่่มเพาะ
วิิสาหกิจเพ่�อสังคม
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กลไกการบ่มเพาะวิสาหกิจเพ่�อสังคิม	เปิดโอกาสให้วิสาหกจิ
ชมุชนและผ้้ประกอบการเพ่�อสังคิม	ซึ่ึ�งเป็นผ้้ใช้ประโย์ชนเ์ชงิ
พ่�นท่�และเชิงคิลัสเตอร์	ม่ส่วนร่วมและแสดงคิวามคิิดเห็น
ซึึ่�งม่คิวามสำาคิัญอย์่างย์ิ�งต่อการส่งเสริมการเติบโตอย์่าง
ย์ั่งย์่นข้องวิสาหกิจชุมชนและผ้้ประกอบการเพ่�อสังคิม	 ให้
วิสาหกิจชุมชนและผ้้ประกอบการเพ่�อสังคิมม่โอกาสพัฒนา
ศัูกย์ภาพ	ม่คิวามพร้อมในการผลิตสินคิ้าและบริการม้ลคิ่า
เพิ�มส้งข้ึ�น	นำาไปส่้การสร้างราย์ได้	การจ้างงาน	กระจาย์
ราย์ได้ส่้ท้องถิ่ิ�น	 รวมทั�งก่อให้เกิดอุตสาหกรรมเป้าหมาย์
ใหม่ท่�เป็นกลไกในการข้ับเคิล่�อนเศูรษฐกิจและสังคิมข้อง
ประเทศู	เกิดการพัฒนาเศูรษฐกิจฐานรากย์กระดับประเทศู
ให้เป็นประเทศูราย์ได้ส้ง	ม่การกระจาย์ราย์ได้อย่์างทั�วถิ่ึง

	 กลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	ครอีบคลมุเนั่�อีห่า	4	โปรแกรม	ได้แก่	โปรแกรมที�	1	เสรมิสรา้งคว็าม
รูส้ำาห่รบัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	โปรแกรมที�	2	การโค้ชและการดูแลให้่คำาปรกึษา	โปรแกรมที�	3	ระบบการประเมินั
ผลกระทบทางสังคม	และโปรแกรมที�	 4	 ระบบและกลไกการสนัับสนุันั	 โดยได้มีการพัฒนัาและอีอีกแบบ									
ขั�นัต์อีนัการบ่มเพาะผูป้ระกอีบการให้่ครอีบคลุมเนั่�อีห่าสาระทั�ง	4	โปรแกรม	แบง่อีอีกเป็นั	3	ขั�นัต์อีนั	ค่อี	เต์รียม
การบ่มเพาะ	 (Pre-incubation)	 การบ่มเพาะ	 (Incubation)	 และห่ลังการบ่มเพาะ	 (Post-incubation)																			
ผูป้ระกอีบการจัะต้์อีงได้โมเดลธุรกิจัเพ่�อีสงัคม	(Social	Business	Model	Canvas	:	SBMC)	สำาห่รบัอีงค์กร
และนัำาไปประยุกต์์ใชเ้ปน็ัแนัว็ทางในัการยกระดับอีงค์กรขอีงต์นัเอีง	โดยมผีงัการไห่ล	(Flow)	ขอีงกระบว็นัการ
บม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	ดังภาพที�	5	

2.1  ภาพรวิมกลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสังคม
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จำาแนกปัระเภทองค์กร

พัฒนาโมเดลธุุรกิจ

Pre-Incubation

End

Post-incubation

ทำาแผนธุุรกิจ/ตลาด

อบ่รม Module 2

อบ่รม Module 1

อบ่รม Module 3

สรรหา
ǭค˒ƿȱǆˢ่Ǚรˤกǚา

Matching
ǭค˒ƿȱǆˢ่Ǚรˤกǚา

โค้ช/ท่�ปัรึกษา
ปัฏิิบ่ัติหน้าท่�

ปัระเมินผล
โค้ช/ท่�ปัรึกษา

Recognition
โค้ช/ท่�ปัรึกษา

Start

End

อบ่รม Module 4

กลุ่มเปราะบางกลุ่มท่องเท่�ย์วกลุ่มเกษตร

Incuíation program

ปัระเมินควิามพร้อม

Start

กระบ่วินการบ่่มเพาะ
วิิสาหกิจเพ่�อสังคม

โปัรแกรมอบ่รม โค้ช/ท่�ปัรึกษา

วิิเคราะห์
ผลกระทบ่
ทางสังคม

No

Yes

  ภาพิที่่ ่5 ผ้งการั้ไหล (Flow) ของกรั้ะบวนการั้บม่เพิาะวิสาหกิจัเพิ่่อส้งคม
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1. รายละเอย่ดกระบ่วินการบ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสงัคม ปัระกอบ่ด้วิย 3 ข้ั�นตอน มดั่งน่�

1.1 ข้�นตั้อนที่่� 1 เตั้รั้ย่มการั้บม่เพิาะ (Pre-incubation) 

  •	 วัิตถุิ่ป็ระส่งค์
	 	 	 เพ่�อีจััดเต์รยีมคว็ามรูพ้่�นัฐานัเกี�ยว็กับแนัว็คิด	วิ็ธดีำาเนันิังานัและประโยชนัข์อีงการเปน็ัวิ็สาห่กิจัเพ่�อี
	 	 	 สงัคมให่ผู้เ้ขา้รบัการอีบรมเขา้ใจั	นัำาไปสูก่ารตั์ดสนิัใจัด้ว็ยต์นัเอีง
   
  •	 วิิธุก่ารป็ฏิิบ่ติั
	 	 	 ผูร้บัการบม่เพาะเขา้รบัการอีบรมต์ามโปรแกรมที�	1	โปรแกรมเสริมสรา้งคว็ามรูส้ำาห่รบัวิ็สาห่กิจัเพ่�อี
	 	 	 สงัคมและผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม	ประกอีบด้ว็ย	3	Modules	ได้แก่	

 ในัชว่็งระยะเว็ลาเดียว็กันัทำาการอีบรมโค้ชและที�ปรกึษาเพ่�อีเต์รยีมการจัับคู่	(Matching)	ให่ส้อีดคล้อีง
กับประเภทขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัและผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคม	 โดยเต์รียมการคัดสรรโค้ชและที�ปรึกษาให่้คำา
แนัะนัำาต์ามประเด็นัที�ได้จัากการวิ็เคราะห่โ์มเดลธุรกิจัและแผนัธุรกิจัขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัและผูป้ระกอีบการ
เพ่�อีสงัคมนัั�นั	ๆ	

  •	 วิิธุก่ารวัิด้ผู้ล
	 	 	 วั็ดผลลัพธก์ารเรยีนัรูด้้ว็ยแบบทดสอีบคว็ามรู้และคว็ามเขา้ใจั	เปรยีบเทียบก่อีนั-ห่ลัง

1.2 ข้�นตั้อนที่่� 2 การั้บม่เพิาะ (Incubation) 

  •	 วัิตถุิ่ป็ระส่งค์
	 	 	 เพ่�อีสนับัสนุันัให่วิ้็สาห่กิจัชุมชนัและผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม	สามารถิ่จััดทำาโมเดลธุรกิจั	แผนัธุรกิจั	
	 	 	 และตั์ว็ชี�วั็ดผลกระทบทางสังคมที�เห่มาะสมกับต์นัเอีงได้	พร้อีมทั�งสามารถิ่นัำาคว็ามรู้ที�ได้จัากการ
	 	 	 อีบรมไปประยุกต์์ใชไ้ด้จัรงิ

  •	 วิิธุก่ารป็ฏิิบ่ติั 
	 	 	 ผู้เขา้รบัการบม่เพาะ	เขา้รบัการอีบรมเพิ�มเติ์มในัภาคปฏิบติั์	Module	4	ศักึษาดงูานัอีงค์กรต้์นัแบบ	
	 	 	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมที�ประสบคว็ามสำาเร็จั	แล้ว็ทำาการประเมนิัคว็ามพรอ้ีมในัการเริ�มเปน็ัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม
	 	 	 กำาห่นัดบทบาทห่นั้าที�ให่้โค้ช	1	คนั	รับผิดชอีบ	1	อีงค์กร	จััดการประชุมห่าร่อีกับผู้นัำาและสมาชิก	

Module 1

หลักส่ต้รพั่�นฐาน
วิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม 

Module 2

หลักส่ต้รการพัฒันาโมเด้ลธุุรกิจ
ส่ำาหรบั่เริ�มต้นวิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม

ด้้วิยั่โมเด้ลธุุรกิจ

Module 3

หลักส่ต้รการเงินเบ่่�องต้นและ
แหล่งท้นุส่ำาหรบั่วิิส่าหกิจเพั่�อ

ส่งัคม
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	 	 	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัและผู้ประกอีบการเพ่�อีสงัคม	เด่อีนัละ	2	ครั�ง	สำาห่รบัที�ปรกึษา/ผูเ้ชี�ยว็ชาญเฉพาะทาง	
	 	 	 กำาห่นัดต์ามคว็ามต้์อีงการขอีงอีงค์กร	โดยพจิัารณาจัากโมเดลธุรกิจัเปน็ัห่ลัก	ที�ปรึกษาให่ค้ำาแนัะนัำา
	 	 	 เด่อีนัละ	1	ครั�ง	เกี�ยว็กับแห่ล่งทุนัเพ่�อีพฒันัาผลิต์ภัณฑ์์	นัวั็ต์กรรมสนิัค้าและบรกิาร	แห่ล่งทนุัขยาย	
	 	 	 ช่อีงทางต์ลาดและจััดจัำาห่นั่าย	ห่นั่ว็ยงานัให่้คว็ามช่ว็ยเห่ล่อีปกป้อีงทรัพย์สินัทางปัญญา	รว็มทั�ง	
	 	 	 ห่นัว่็ยงานัสนับัสนันุัอีงค์คว็ามรู้	วิ็ชาการและเทคโนัโลยี

  •	 วิิธุก่ารวัิด้ผู้ล 
	 	 	 วั็ดผลลัพธด้์ว็ยการติ์ดต์ามผลการนัำาไปประยุกต์์ใชจ้ัรงิในัอีงค์กรขอีงต์นัเอีง

1.3 ข้�นตั้อนที่่� 3 หล้งการั้บม่เพิาะ (Post-incubation) 

  •	 วัิตถุิ่ป็ระส่งค์ 
	 	 	 เพ่�อีทว็นัสอีบคว็ามพรอ้ีมในัการเปน็ัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	และสำารว็จัคว็ามพงึพอีใจัขอีงกลุ่มเปา้ห่มาย	
	 	 	 ที�เขา้รบับรกิาร

  •	 วิิธุก่ารป็ฏิิบ่ติั
	 	 	 •	 จััดเต์รียมกลไกสนัับสนัุนัที�สอีดคล้อีงกับคว็ามต้์อีงการขอีงผู้เข้ารับการบ่มเพาะ	โดยพิจัารณา	
	 	 	 	 จัากโมเดลธุรกิจั	แผนัธุรกิจั	และผลกระทบทางสงัคมต์ลอีดห่ว่็งโซค่ณุค่า
	 	 	 •	 ติ์ดต์ามผลการดำาเนัินังานัขอีงผู้เข้ารับการบ่มเพาะ	โดยโค้ช/ที�ปรึกษา	ให้่คำาแนัะนัำา	ในัจุัดที�	
	 	 	 	 เป็นัประเด็นัปัญห่าเฉพาะทาง	ที�ส่งผลต่์อีการดำาเนัินังานั	เช่นั	การสร้างผลกระทบทางสังคม	
	 	 	 	 เทคโนัโลยกีารผลิต์	การจััดการวั็ต์ถิ่ดิุบ	การบรหิ่ารกระบว็นัการผลิต์	การเพิ�มผลผลิต์	การพฒันัา
	 	 	 	 นัวั็ต์กรรมการว็างแผนัทางการเงินั	การพฒันัาผลิต์ภัณฑ์์	กลยุทธ์การต์ลาดและการขาย	กฎีห่มาย
	 	 	 	 ธุรกิจั	ภาษี	การจััดการอีงค์กร	และการจััดการคว็ามรู	้สำาห่รบัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	เปน็ัต้์นั
	 	 	 •	 (ห่ากต้์อีงการจัดทะเบียนั)	จััดเต์รียมข้อีมลู	เอีกสาร	ห่ลักฐานั	ประกอีบการตั์�งวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	
	 	 	 •	 (ห่ากต้์อีงการจัดทะเบียนั)	ประสานังานั	ส่งต่์อีห่นั่ว็ยงานัภาครัฐที�กำากับดูแลเพ่�อีขึ�นัทะเบียนั
	 	 	 	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม

  •	 วิิธุก่ารวัิด้ผู้ล 
	 	 	 ว็ัดผลลัพธ์ด้ว็ยการประเมินัระดับการยอีมรับ	ต์ามแนัว็คิดทฤษฎีีการยอีมรับเทคโนัโลยี	โดยใช้	
	 	 	 แบบสอีบถิ่ามวั็ดการยอีมรบั	การใชป้ระโยชน์ัและคว็ามง่ายในัการปฏิบัติ์	พรอ้ีมทั�งวั็ดคว็ามพึงพอีใจั
	 	 	 ที�มต่ี์อีการโค้ชและการให่ค้ำาปรกึษา
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 2. กลไกและบ่ทบ่าทหนา้ท่�ข้องหนว่ิยงานในการบ่ม่เพาะวิสิาหกิจเพ่�อสงัคม
	
	 การบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมและผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคมมีคว็ามสำาคัญอียา่งมาก	โดยเฉพาะอียา่งยิ�ง
ในัช่ว็งระยะเริ�มต้์นั	ซึ�งจัะต้์อีงคำานัึงถึิ่งคว็ามอียู่รอีดขอีงการดำาเนัินัธุรกิจั	คว็บคู่กับการต์ระห่นัักถึิ่งปัญห่า
สงัคมที�เกี�ยว็ข้อีงกับการดำาเนิันัธุรกิจัด้ว็ย	 จึังมีการบูรณาการระห่ว่็างการให้่คำาปรึกษาทางธุรกิจัและการให้่
คำาปรึกษาเชิงพัฒนัาสังคมอีย่างยั�งย่นั	 เพ่�อีทำาให่้วิ็สาห่กิจัชุมชนัและผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคม	สามารถิ่นัำา			
อีงค์คว็ามรู	้กลไกการบรหิ่ารธุรกิจัและการจััดการอีงค์กรมาใชอ้ีอีกแบบโมเดลธุรกิจัขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัและ
ผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคม	 ให่้มีผลทั�งด้านัคว็ามอียู่รอีดและส่งผลกระทบทางสังคมเพ่�อีคว็ามยั�งย่นัคว็บคู่ไป
ด้ว็ยกันั	 ทั�งนัี�	 ระยะเว็ลาที�ใช้ในัการบ่มเพาะอีาจัจัะแต์กต่์างกันั	ต์ามพ่�นัฐานัเดิมขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัและ												
ผูป้ระกอีบการเพ่�อีสังคม	และลักษณะขอีงโมเดลธุรกิจัที�มีคว็ามท้าทายแต์กต่์างกันั	โดยทั�ว็ไปบทบาทห่นัา้ที�
ขอีงห่นัว่็ยงานัด้านัการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	สว่็นัมากจัะประกอีบด้ว็ย	การบรกิารให่ค้ำาปรกึษา	แนัะนัำา	
ดูแลให้่คว็ามช่ว็ยเห่ล่อีอีย่างใกล้ชิด	 ในัเร่�อีงการค้นัห่าโอีกาสทางธุรกิจัที�สร้างผลกระทบเชิงบว็กต่์อีสังคม					
การจััดทำาโมเดลและแผนัธุรกิจั	และการเริ�มต้์นัเป็นัผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคม	นัอีกจัากนัี�	 ยังทำาห่นั้าที�เป็นั
ตั์ว็กลาง	จััดระบบการโค้ช	ระบบการให่ค้ำาปรกึษา	การประสานังานัปรกึษาเฉพาะทาง	การประสานัเคร่อีขา่ย
พันัธมิต์รทั�งภาครัฐ	ภาคเอีกชนั	ภาคประชาสังคม	 เพ่�อีสร้างกลไกสนับัสนุันัก่อีให้่เกิดเครอ่ีข่ายคว็ามร่ว็มมอ่ี	
(Collaboration	network)	ต่์อีไป
	 สำาห่รบัรูปแบบขอีงการบม่เพาะ	สามารถิ่เปน็ัทั�งแบบ	 In-wall	 incubation	ห่รอ่ี	การเดินัทางเข้ามารบั
การบม่เพาะในัห่นัว่็ยงานับม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมที�ภาครฐัจััดไว้็ให่	้และเปน็ัแบบ	Out-wall	incubation	
ค่อี	ผูรั้บการบม่เพาะมีสถิ่านัที�ประกอีบการขอีงตั์ว็เอีงในัรูปขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนั	กลุม่ชุมชนั	ที�ทำาการนิัติ์บุคคล
ขอีงต์นัเอีง	

	 ผังการไห่ลขอีงกระบว็นัการบ่มเพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	สามารถิ่แสดงเป็นัแผนัภูมิกลไกการบ่มเพาะ
วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	ดังปรากฏในัต์ารางที�	2
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  ตั้ารั้างที่่� 2  แผนภูมกิลไกการั้บม่เพิาะวิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม

อบรั้มความรูั้พ้ิ่�นฐาน
(สมัมนัาเชงิปฏิบติั์การ)
Module 1
พ่�นัฐานัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม
Module 2
พฒันัาโมเดลธุรกิจั
Module 3
การเงินัและแห่ล่งทนุั

1.ชุ่ดเครั้่�องมอ่ 
 (Tool set)

2. โค้ช่ 
 (Coach)

3. ที่่�ปรั้กึษา 
 (Consultant)

4. รั้ะบบสน้บสนุน
 (Supporting system)
	 พจิัารณาคว็ามต้์อีงการ
	 จัากโมเดลธุรกิจั
	 แผนัธุรกิจั	แผนัการ
	 ต์ลาดและแผนัการเงินั
	

อบรั้มความรูั้พ้ิ่�นฐาน
(ภาคปฏิบติั์ในัสถิ่านัที�จัรงิ)
Module 4 
	ศึักษาดงูานัต้์นัแบบที�ปฏิบัติ์เปน็ัเลิศั

ชุดเคร่�อีงมอ่ีทำา	Prototype	โมเดลธุรกิจั	
2	ชุด
-		ชุดที�	1	Social	Business	Model		 	
	 Canvas	(SBMC)
-		ชุดที�	2	แผนัธุรกิจั	การต์ลาดและ
	 การเงินั

2.1	โค้ชจิัต์อีาสา	ผา่นัการอีบรมและ
	 	 พรอ้ีมปฏิบติั์ห่นัา้ที�	
2.2	 โค้ช	1	คนั	ต่์อี	1	อีงค์กร		ประชุม
	 	 เด่อีนัละ	2	ครั�ง

ที�ปรึกษา	ผู้เชี�ยว็ชาญเฉพาะทาง	ต์าม
คว็ามต้์อีงการขอีงอีงค์กร	 โดยพิจัารณา
จัากโมเดลธุรกิจั	ให่ค้ำาแนัะนัำาเด่อีนัละ			1	
ครั�ง

4.1	แห่ล่งทุนัเพ่�อีพัฒนัาผลิต์ภัณฑ์์	
	 	 นัวั็ต์กรรมสินัค้าและบริการ
4.2	แห่ล่งทนุัขยายชอ่ีงทางต์ลาดและ
	 	 จััดจัำาห่นัา่ย
4.3	ห่นัว่็ยงานัให่ค้ว็ามชว่็ยเห่ล่อีปกปอ้ีง	
	 	 ทรพัยส์นิัทางปญัญา
4.4	ห่นัว่็ยงานัสนับัสนันุัอีงค์คว็ามรู	้	 	
	 	 วิ็ชาการ	และเทคโนัโลยี

ประเมินัคว็ามพร้อีมการ
เปน็ัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม

จััดทำาตั์ว็ชี�วั็ดผลสำาเร็จั
2	ด้านั
1.	ด้านัธุรกิจั	(Business)
2.	ด้านัสงัคม		(Social)

ประเมนิัผลโค้ช

ประเมนิัผลที�ปรกึษา

ประเมนิัประสทิธิภาพ/
ประสทิธผิล	ที�เกิดจัาก
ระบบสนับัสนันุั	เปรยีบ
เทียบผลลัพธก่์อีนั-ห่ลัง	
ในัรูปขอีงต์ารางและ
กราฟ
		

Pre-incubation
 

โป
รั้แ
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	 โปรแกรมเสรมิสรา้งคว็ามรู้สำาห่รบัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	ห่รอ่ี	SE	Platform	1	ประกอีบด้ว็ย	2	สว่็นั	ได้แก่	
รายละเอีียดห่ลักสูต์รพ่�นัฐานัที�ใชใ้นัการอีบรม	และตั์ว็อียา่งต์ารางการอีบรม	

  1. รายละเอย่ดหลกัสตูรพ่�นฐานท่�ใชใ้นการอบ่รม

	 โปรแกรมเสรมิสรา้งคว็ามรู้สำาห่รบัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	ห่รอ่ี	SE	Platform	1	ประกอีบด้ว็ย	4	Modules	
โดยแบง่ห่ลักสตู์รเปน็ัภาคทฤษฎีี	45	ชั�ว็โมง	และภาคปฏิบติั์	15	ชั�ว็โมง	รว็มทั�งสิ�นั	60	ชั�ว็โมง	ดังนัี�

2.2 โปัรแกรมท่� 1 เสรมิสรา้งควิามรูส้ำาหรบั่วิสิาหกิจเพ่�อสงัคม (SE platform 1)

Module 1

หลักส่ต้รพั่�นฐาน
วิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม 

15 ชั�วิโมง

Module 3

หลักส่ต้รการเงินเบ่่�องต้น
ส่ำาหรบั่วิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม

9 ชั�วิโมง

Module 2

หลักส่ต้รการพัฒันาโมเด้ลธุุรกิจ
ส่ำาหรบั่วิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม 

21 ชั�วิโมง

Module 4

ภาคป็ฏิิบ่ติั
ในวิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคมท่้�ป็ฏิิบ่ติัเป็น็เลิศึ

15 ชั�วิโมง

Module 1 : หล้กสตูั้รั้พิ่�นฐานวิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม      15 ช่้�วโมง

หล้กสูตั้รั้พิ่�นฐานวิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม  
แนวิคิด้เบ่่�องต้นส่ำาหรบั่วิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม (Fundamental of social enterprise) 
: 12 ชั�วิโมง
แนัว็คิดวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	คว็ามเป็นัมาและคว็ามสำาคัญ	 รูปแบบขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	
สถิ่านัการณ์และแนัว็โน้ัมขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมในัประเทศัและต่์างประเทศั	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อี
สังคมกับผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคม	กระบว็นัการบ่มเพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	กรณีตั์ว็อีย่าง
วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมห่ลากห่ลายรูปแบบทั�งในัประเทศัและต่์างประเทศั

หลักธุรรมาภิบ่าลส่ำาหรบั่วิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม (Good governance principles)
: 3 ชั�วิโมง
แนัว็คิดและห่ลักธรรมาภิบาล	คณุธรรม	และจัรยิธรรมสำาห่รบัผูน้ัำา	กรรมการ	และสมาชกิในั
อีงค์กร	 กับการนัำาไปประยุกต์์ใชใ้นัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	 เปน็ัปจััจััยแห่ง่คว็ามสำาเรจ็ัและยั�งยน่ั
ต์ามห่ลักธรรมาภิบาล

1

2
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Module 2 : หล้กสตูั้รั้การั้พิฒ้นาโมเดลธุรั้กิจัสำาหรั้บ้วิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม   21 ช่้�วโมง

1

2

3

4

5

พั่�นฐานโมเด้ลธุุรกิจ ส่ำาหรบั่วิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม
(Business model canvas for social enterprise) 
: 3 ชั�วิโมง
แนัว็คิดแบบจัำาลอีงธุรกิจั	ห่รอ่ี	โมเดลธุรกิจั	คว็ามสำาคัญขอีงโมเดลธุรกิจัต่์อีวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	
วิ็ธสีร้างโมเดลธุรกิจั	การประยุกต์์ใชโ้มเดลธุรกิจัเพ่�อีสรา้งกลยุทธ์ทางการต์ลาด	กลยุทธก์าร
สง่มอีบคณุค่าแก่ลกูค้าอียา่งมปีระสิทธภิาพ	สมดุลกับแผนัการเงินั	การลงทนุัที�มั�นัคงในัระยะ
ยาว็	และผลกระทบทางสงัคม

หว่ิงโซ่ค่ณุค่าและผู้ลกระท้บ่ท้างส่งัคม (Value chain and social impact)
: 3 ชั�วิโมง
แนัว็คิดและแบบจัำาลอีงห่ว่็งโซค่ณุค่า	ผลกระทบทางสงัคมที�เกิดขึ�นัต์ลอีดห่ว่็งโซค่ณุค่า	ตั์�งแต่์
การนัำาวั็ต์ถิ่ดิุบจัากผูส้ง่มอีบ	ปอ้ีนัเข้าสูก่ระบว็นัการผลิต์	จันัถึิ่งเปน็ัผลิต์ภัณฑ์์สำาเรจ็ัรูป	เขา้สู่
กระบว็นัการจััดจัำาห่นัา่ย	จััดสง่สนิัค้าให่ผู้บ้รโิภคขั�นัสดุท้าย	และการบรกิารห่ลังการขาย	

การบ่รหิารลก้ค้าเป้็าหมายั่ (Customer Relation Management : CRM) 
: 3 ชั�วิโมง
การจัำาแนัก	แบง่ประเภทลกูค้า	การจััดลำาดับคว็ามสำาคัญขอีงกลุ่มลกูค้า	การกำาห่นัดรูปแบบ
คว็ามสัมพันัธ์ที�ปฏิบติั์ต่์อีลูกค้าแต่์ละกลุม่	การค้นัห่าจุัดเด่นัขอีงสินัค้าและบริการนัำาเสนัอีต่์อี
ลกูค้าเป้าห่มาย	การปรับแต่์งคุณสมบัติ์ขอีงสินัค้าและบริการต์อีบสนัอีงคว็ามต้์อีงการที�เฉพาะ
เจัาะจังและคว็ามรูส้กึขอีงลกูค้า	เพ่�อีให่เ้กิดการซ่�อีซำา

การตลาด้และวิิธุก่ารนำาเส่นอส่นิค้าและบ่รกิาร (Sales and Marketing)
: 3 ชั�วิโมง
สาระสำาคัญขอีงการขายและการต์ลาด	รูปแบบการส่�อีสารเพ่�อีเขา้ถึิ่งกลุ่มลกูค้า	เคร่�อีงมอ่ีที�
ใช้ในัการทำาการต์ลาด	ระบบสารสนัเทศัทางการต์ลาด	 	ช่อีงทางการส่�อีสาร	ช่อีงทางการ
กระจัายสนิัค้า	ชอ่ีงทางการขาย	 จุัดที�ลกูค้าสามารถิ่เข้าถึิ่งสนิัค้าและบรกิารได้อียา่งสะดว็ก	
รว็ดเรว็็	การสรรห่าคว็ามรว่็มมอ่ีทางการต์ลาดเพ่�อีห่าจุัดสมดลุในัการสรา้งประสบการณที์�ดี
ยอีดเยี�ยมให่กั้บลกูค้าคว็บคู่ไปกับการสรา้งรายได้

การบ่รหิารควิามรว่ิมมอ่ (Collaboration management)
: 3 ชั�วิโมง
คว็ามห่มายและคว็ามสำาคัญขอีงคู่คว็ามรว่็มมอ่ี	(Collaborator)	รูปแบบคว็ามรว่็มมอ่ีต์ลอีด
ห่่ว็งโซ่คุณค่า	 (Value	 chain)	 ตั์�งแต่์การจััดการวั็ต์ถิุ่ดิบ	กระบว็นัการผลิต์และจััดจัำาห่น่ัาย						
การสรา้งเครอ่ีขา่ยทางธุรกิจั	แสว็งห่ารว่็มมอ่ีเฉพาะกิจั	เพ่�อีรว่็มพฒันัาผลิต์ภัณฑ์์	สรา้งนัวั็ต์กรรม	
รว่็มทนุั	รว่็มพฒันัาธุรกิจัให่ม	่และการแสว็งห่าคว็ามรว่็มมอ่ีจัากวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมด้ว็ยกันั
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Module 3 : หล้กสตูั้รั้การั้เงินเบ่�องต้ั้นสำาหรั้บ้วิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม 9 ช่้�วโมง

1

2

6 นวัิตกรรมและการเพัิ�มผู้ลผู้ลิต (Innovation and productivity)
: 6 ชั�วิโมง
คว็ามห่มายและคว็ามสำาคัญขอีงนัวั็ต์กรรม	นัวั็ต์กรรมปิดและนัวั็ต์กรรมเปิด	เคร่�อีงมอ่ีการเพิ�ม
ผลผลิต์	กระบว็นัการสร้างสรรค์สนิัค้าและบริการ	ประเภทขอีงนัวั็ต์กรรม	วิ็ธกีารนัำาเทคโนัโลยี
ดิจิัทัล	และภูมปิญัญา	มาใชค้ว็บคมุต้์นัทนุั	ปรบัปรุงคณุภาพสนิัค้าและบรกิาร	รว็มทั�งแสว็งห่า
โอีกาสพฒันัาธุรกิจัให่ม่

พั่�นฐานการเงินและการท้ำาบ่ญัชแ่บ่บ่วิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม
(Principles of finance and accounting)
: 6 ชั�วิโมง
ห่ลักการพ่�นัฐานัขอีงการเงินัและการทำาบญัช	ีคว็ามแต์กต่์างขอีงการทำาบญัชธุีรกิจั	สห่กรณ์	
และวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	คว็ามห่มายขอีงกระแสรายได้	 (Revenue	 streams)	 ที�มาจัากการ			
ขายสินัค้า	การให่้บริการ	การขายลิขสิทธิ�	 การบริการห่ลังการขาย	และอ่ี�นั	ๆ	แนัว็คิดการ		
จััดการต้์นัทุนั	แบบเน้ันัต้์นัทนุั	และแบบเน้ันัคุณค่า	 วิ็ธีการอีอีกแบบโครงสร้างต้์นัทนุั	 (Cost	
structure)	ขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	และแนัว็ทางการแบง่ปนัักำาไรสูส่งัคม

การหาแหล่งท้นุส่ำาหรบั่วิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม (Principles of social venture capital) 
: 3 ชั�วิโมง
แนัว็คิดการร่ว็มทุนัในัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	บทบาทขอีงภาคเอีกชนั	ห่นั่ว็ยงานัภาครัฐ	ภาค
ประชาสังคม	และผู้ลงทุนัในัการร่ว็มดำาเนัินัการในัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	 วิ็ธีการสนัับสนัุนัให่้
วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมดำาเนัินัการได้อีย่างยั�งย่นั	การสนัับสนุันัเงินัทุนั	ทรัพยากร	อีงค์คว็ามรู้	
เทคโนัโลย	ีและนัวั็ต์กรรม	การติ์ดต์ามผลลัพธ์ขอีงการรว่็มทนุัและผลต์อีบแทนัการลงทนุัเชงิ
สงัคม
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Module 4 : ภาคปฏิิบติ้ั้ในวิสาหกิจัเพิ่�อสง้คมที่่�ปฏิิบติ้ั้เปน็เลิศู 15 ช่้�วโมง

1

2

ศึกึษาระบ่บ่งานธุุรกิจและผู้ลกระท้บ่ท้างส่งัคม (Field work)
: 9 ชั�วิโมง
ฝึกึปฏิบติั์ภาคสนัามในัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	ทำาคว็ามเขา้ใจัรูปแบบโมเดลธุรกิจั	และระบบงานั
ภายในัอีงค์กร	ฝึึกทักษะด้านังานัขายและต์ลาด	งานับริการลูกค้า	 งานัปฏิบัติ์การผลิต์	งานั
บญัช	ี ศึักษาวิ็ธกีารระดมเงินัทุนั	ฝึกึทักษะการประเมินัผลการดำาเนันิังานั	 พัฒนัาตั์ว็ชี�วั็ดผล
กระทบทางสงัคม	ประเมนิัผลต์อีบแทนัการลงทนุัทางสงัคม	 ทักษะการนัำาเสนัอี	 (Pitching)	
เพ่�อีห่าแห่ล่งทุนัและผูร้ว่็มดำาเนันิัการ

วิิเคราะหป์็จัจัยั่ควิามส่ำาเรจ็และการท้ำา Benchmarking
: 6 ชั�วิโมง
ฝึกึทักษะการใชเ้คร่�อีงมอ่ีปรบัปรุงคุณภาพและเพิ�มผลผลิต์เพ่�อีวิ็เคราะห่ก์ระบว็นัการทำางานั	
วิ็เคราะห์่ผลการดำาเนันิัการเป็นัรูปธรรม	เชงิสถิิ่ติ์	ตั์ว็เลข	ทำาการค้นัห่าแก่นัแท้ขอีงคว็ามสำาเรจ็ั	
(Enabler)	เชน่ั	คว็ามสามารถิ่	(Competency)	อีงค์คว็ามรู	้ภูมปิญัญา	เทคโนัโลย	ีเปน็ัต้์นัจัาก
นัั�นั	อีอีกแบบวิ็ธกีารทำา	Benchmarking	ที�เห่มาะสมกับบรบิทและวั็ต์ถิ่ปุระสงค์

1

2

 

•	 ปฐมนัเิทศั
•	 แนัะนัำาภาพรว็ม			
	 Module	1	

•	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	
	 กับผูป้ระกอีบการ	
	 ทางสงัคม	
•	 กระบว็นัการ
	 บม่เพาะวิ็สาห่กิจั		
	 เพ่�อีสังคม

•	 แนัว็คิดวิ็สาห่กิจั	 	
	 เพ่�อีสงัคม		
•	 คว็ามเปน็ัมา
	 และคว็ามสำาคัญ		
•	 รูปแบบ	ขอีง
	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม		

•	 ห่ลักธรรมาภิบาล	
	 สำาห่รับวิ็สาห่กิจัเพ่�อี
	 สังคม	และพนััธมิต์ร

•	 สถิ่านัการณแ์ละ	 	
	 แนัว็โนัม้ขอีงวิ็สาห่กิจั	
	 เพ่�อีสังคมในัประเทศั	
	 และต่์างประเทศั

•	 อีภิปราย	สรุปผล		
	 การเรยีนัรู้
•	 ปดิการอีบรม

•	 กรณตัี์ว็อียา่ง	 	
	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม			
	 ห่ลากห่ลายรูปแบบ	
	 ทั�งในัประเทศัและ	
	 ต่์างประเทศั

•	 กระบว็นัการบม่เพาะ
	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม

จัำานวน 15 ช่้่วโมงว้นที่่่

  2. ตวัิอยา่งตารางการอบ่รมวิสิาหกจิเพ่�อสงัคม

2.1 ต้ั้วอยา่งโปรั้แกรั้มการั้อบรั้ม Module 1 หล้กสตูั้รั้พิ่�นฐานวิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม  
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2.2 ต้ั้วอยา่งโปรั้แกรั้มการั้อบรั้ม Module 2 หล้กสตูั้รั้การั้พิฒ้นาโมเดลธุรั้กิจัสำาหรั้บ้วิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม

1

2

3

•	 เปดิการอีบรม		 	
	 ทบทว็นัคว็ามรู้เดิม		
	 จัาก	Module	1
•	 ผูเ้ขา้อีบรมอีธบิาย	
	 ขอ้ีมลูพ่�นัฐานัอีงค์กร	
	 ขอีงต์นัเอีงโดยยอ่ี

•	 การต์ลาดและวิ็ธี		
	 การนัำาเสนัอีสนิัค้า/	
	 บรกิาร	(Sales	and		
	 marketing)

•	 ปฏิบัติ์การ
	 	(Workshop)	1
•	 จััดทำา	BMC	สว่็นัที�	1
•	 สนิัค้า	ลูกค้า	ต์ลาด		
	 การสง่มอีบ

•	 พ่�นัฐานัโมเดลธุรกิจั
•	 สำาห่รับวิ็สาห่กิจัเพ่�อี	
	 สังคม

•	 การบริห่าร
	 คว็ามรว่็มม่อี		 	
	 (Collaboration			
	 Management)

•	 ปฏิบัติ์การ
	 (Workshop)	2
•	 จััดทำา	BMC	สว่็นัที�	2
•	 กิจักรรมสร้างรายได้		
	 การจััดการทรพัยากร		
	 และพนััธมิต์ร

•	 ห่ว่็งโซคุ่ณค่าและผล
	 กระทบทางสังคม		
	 (Social	value	chain)

นัวั็ต์กรรม	(Innovation)
•	 คว็ามห่มาย	
	 คว็ามสำาคัญ
•	 ประเภทนัวั็ต์กรรม	
•	 นัวั็ต์กรรมปิดและ	
	 นัวั็ต์กรรมเปิด

•	 ปฏิบัติ์การ
	 (Workshop)	3
•	 จััดทำา	BMC	สว่็นัที�	3
•	 อีอีกแบบ	(รา่ง)		 	
	 โครงสร้างต้์นัทุนัและ	
	 กระแสรายได้

•	 การบรหิ่ารลูกค้า
	 เปา้ห่มาย	
	 (Customer	Relation		
	 Management	:	CRM)

•	 การเพิ�มผลผลิต์
•	 กระบว็นัการสร้างสรรค์	
	 สินัค้าและบรกิาร		
	 เคร่�อีงมอ่ีคว็บคมุ
	 ต้์นัทนุั		ปรับปรุง	 	
	 คณุภาพสินัค้าและ
	 บรกิาร		

•	 สรุปผล

จัำานวน 21 ช่้่วโมงว้นที่่่

2.3 ต้ั้วอยา่งโปรั้แกรั้มการั้อบรั้ม Module 3 หล้กสตูั้รั้การั้เงินเบ่�องต้ั้นสำาหรั้บ้วิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม

1

 

•	 ทบทว็นัคว็ามรู้เดิม	
	 จัาก	Module	1		 	
	 และ	Module	2
•	 ผูเ้ขา้อีบรมอีธบิาย		
	 (รา่ง)	โครงสร้าง	 	
	 ต้์นัทนุั	และกระแส	
	 รายได้ขอีงต์นัเอีง

•	 พ่�นัฐานัการเงินั	 	
	 สำาห่รบัวิ็สาห่กิจั
	 เพ่�อีสังคม
•	 คว็ามสำาคัญขอีง
	 กระแสรายได้		 	
	 (Revenue	streams)		
	 และ	โครงสรา้งต้์นัทนุั		
	 (Cost	structure)	ในั	
	 มมุมอีงขอีงนักับญัชี

•	 การทำาบัญชแีบบ		
	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม
•	 คว็ามแต์กต่์างขอีง
	 การทำาบัญชธุีรกิจั	
	 สห่กรณ	์และวิ็สาห่กิจั	
	 เพ่�อีสงัคม

ป็ฏิิบ่ติัการ (Workshop) 1
•	 ทบทว็นัโครงสรา้ง	
	 ต้์นัทนุัและกระแส	
	 รายได้ขอีงต์นัเอีง

จัำานวน 15 ช่้่วโมงว้นที่่่
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1

2

3

•	 เดินัทางถึิ่งวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมที�	
	 เปน็ัต้์นัแบบและมีแนัว็ปฏิบัติ์ที�	
	 เปน็ัเลิศั
•	 ผู้เขา้อีบรมอีธบิายวั็ต์ถิ่ปุระสงค์	
	 การฝึกึปฏิบัติ์และสิ�งที�ต้์อีงการ	
	 เทียบเคียง	(Benchmark)

•	 สรุปผลการฝึกึภาคสนัาม	
	 ครั�งที�	1
•	 โมเดลธุรกิจั	ระบบงานั
•	 สนิัค้าและบรกิาร	การต์ลาด
•	 ระบบบญัชี
•	 วิ็ธีการระดมทุนั

•	 สรุปผลการฝึกึภาคสนัาม	
	 ครั�งที�	2
•	 ปจััจััยคว็ามสำาเรจ็ั	ตั์ว็ชี�วั็ดผล	
	 กระทบทางสงัคม

•	 ศึักษาระบบงานัธุรกิจั	และผลกระทบทางสังคม	(Field	work)
•	 ทำาคว็ามเข้าใจัรูปแบบโมเดลธุรกิจั	และระบบงานัภายในั
	 อีงค์กร	ฝึึกทักษะด้านังานัขายและต์ลาด	งานับริการลูกค้า		
	 และงานัปฏิบัติ์	งานัในักระบว็นัการผลิต์	ทำาคว็ามเข้าใจั
	 รูปแบบงานับญัชี	ศักึษาวิ็ธีการระดมเงินัทนุั

•	 วิ็เคราะห่์ปัจัจััยคว็ามสำาเร็จั	และการทำา	Benchmarking
•	 ฝึกึทักษะการใชเ้คร่�อีงมอ่ีปรับปรุงคณุภาพและเพิ�มผลผลิต์เพ่�อี	
	 วิ็เคราะห์่กระบว็นัการทำางานั	วิ็เคราะห์่ผลการดำาเนัินัการเป็นั
	 รูปธรรม	เชงิสถิิ่ติ์	ตั์ว็เลข	ทำาการค้นัห่าแก่นัแท้ขอีงคว็ามสำาเรจ็ั		
	 (Enabler)	เช่นั		คว็ามสามารถิ่	(Competency)	อีงค์คว็ามรู้		
	 ภูมิปญัญา	เทคโนัโลยี	และ	อ่ี�นั	ๆ	
•	 	อีอีกแบบวิ็ธกีารทำา	Benchmarking	ที�เห่มาะสมกับบริบทและ	
	 วั็ต์ถุิ่ประสงค์ขอีงต์นัเอีง		

จัำานวน 15 ช่้่วโมงว้นที่่่

2.4 ต้ั้วอย่างโปรั้แกรั้มการั้อบรั้ม Module 4 ภาคปฏิิบ้ติั้ในวิสาหกิจัเพิ่�อส้งคมที่่�ปฏิิบ้ติั้เป็นเลิศู (Best 
Practice)

2

 

•	 การห่าแห่ล่งทนุั	 	
	 สำาห่รบัวิ็สาห่กิจัเพ่�อี
	 สงัคม
•	 บทบาทขอีงภาค
	 เอีกชนั	ห่นัว่็ยงานั	
	 ภาครฐั	ภาคประชา	
	 สงัคม	และผูล้งทุนัในั
	 การรว่็มดำาเนิันัการ	
	 ในัวิ็สาห่กิจัเพ่�อี	 	
	 สงัคม

ปฏิบติั์การ	(Workshop) 2	
•	 ทบทว็นัระบบสนับัสนันุั		
	 ด้านัเงินัทุนั	ทรพัยากร		
	 อีงค์คว็ามรู้	เทคโนัโลย	ี	
	 และนัวั็ต์กรรม	
	 การติ์ดต์ามผลลัพธ	์
	 ขอีงการรว่็มทนุัและ	
	 ผลต์อีบแทนัการ		
	 ลงทนุัเชิงสังคม

•	 อีภิปราย	สรุปผล
	 การเรยีนัรู้
•	 ปิดการอีบรม

จัำานวน 15 ช่้่วโมงว้นที่่่

•	 ผูเ้ขา้รับการอีบรม
	 นัำาเสนัอี	(Pitching)

•	 อีภิปราย	สรุปผลการ
	 เรยีนัรู้
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	 โปรแกรมการโค้ชและการดแูลให่ค้ำาปรกึษา	(Coaching	and	consulting	program)	ห่รอ่ี	SE	Platform	2	
ครอีบคลมุการอีอีกแบบกระบว็นัการ	/	วิ็ธกีารเพ่�อีทำาห่นัา้ที�บม่เพาะ	(Incubators)	ให่กั้บวิ็สาห่กิจัชุมชนัและ
ผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคม	 ที�ดำาเนิันังานัเพ่�อีสังคม	 โดยมีเป้าห่มายเพ่�อีให้่วิ็สาห่กิจัชุมชนัและผู้ประกอีบการ
เพ่�อีสงัคม	สามารถิ่รับคำาปรึกษาและเข้าสูร่ะบบการบ่มเพาะและการขยายผลกระทบทางสังคม	จันัดำาเนิันั
กิจัการอียา่งเขม้แข็งและสามารถิ่เลี�ยงต์นัเอีงได้	
	
	 กระบว็นัการโค้ชและให่ค้ำาปรกึษา ป็ระกอบ่ด้้วิยั่ 6 ส่ว่ินส่ำาคัญ ได้้แก่ 1) กระบ่วินการโค้ชและท่้�ป็รกึษา 
2) คุณส่มบ่ัติขัองโค้ช ส่ำาหรับ่วิิส่าหกิจเพั่�อส่ังคม (SE Coach) 3) เคร่�องม่อการโค้ช GROW model                    
4) หลักส่ต้รท่้�ใชอ้บ่รมโค้ช 5) โป็รแกรมการอบ่รมและป็ฏิิบ่ติัหน้าท่้�ขัองโค้ชและท่้�ป็รกึษา และ 6) เคร่�องมอ่
ป็ระเมนิผู้ลการโค้ชและท่้�ป็รกึษา โดยมีรายละเอีียดดังนัี�

2.3  โปัรแกรมท่� 2 การโคช้และการดูแลใหค้ำาปัรึกษา (SE Platform 2)
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  1. กระบ่วินการโคช้และให้คำาปัรกึษา แสดงตามผงัการไหล (Flow)

สรรหา
ǭค˒ƿȱǆˢ่Ǚรˤกǚา

Matching
ǭค˒ƿȱǆˢ่Ǚรˤกǚา

โค้ช/ท่�ปัรึกษา
ปัฏิิบ่ัติหน้าท่�

ปัระเมินผล
โค้ช/ท่�ปัรึกษา

Recognition
โค้ช/ท่�ปัรึกษา

Start

End

กระบ่วินการโค้ช
และให้คำาปัรึกษา

คำาอธุิบ่ายรายละเอ่ยด

1. กำาหนด้คณุส่มบ่ติัขัองโค้ช และท้ำาการส่รรหา
2. อบ่รมโค้ชและท่่้ป็รกึษา 5 Modules ระยั่ะ  
 เวิลาการอบ่รม 2 วัินท้ำาการ หรอ่ 12 ชัว่ิโมง
3. ป็ระชุมโค้ชและท่่้ป็รกึษา ใหข้ั้อมล้พั่้นฐาน 
 ขัองวิิส่าหกิจชุมชน จากน้ันท้ำาการจับ่ค้่   
 (Matching) 
4. โค้ช ป็ฏิิบ่ติัหน้าท่่้ เด่้อนละ 2 ครั้ง
 ท่่้ป็รกึษา ป็ฏิิบ่ติัหน้าท่่้ เด่้อนละ 1 ครั้ง
5. ป็ระเมนิผู้ลโค้ชและท่่้ป็รกึษาด้้วิยั่การจัด้  
 ป็ระชุมกลุ่มยั่อ่ยั่ แลกเป็ล่่ยั่นป็ระส่บ่การณ์ 
 จัด้ท้ำาจุด้เรย่ั่นร้้
6. มอบ่เก่ยั่รติบ่ตัรใหกั้บ่โค้ชและท่่้ป็รกึษา
 จัด้เก็บ่เป็็นฐานขั้อมล้ควิามร้แ้ละฐาน
 ขั้อมล้ โค้ช และท่่้ป็รกึษา เพั่่อใชป้็ระโยั่ชน์  
 ในโอกาส่ต่อไป็
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คณุสมบติั์ขอีงโค้ชที�จัะปฏิบติั์ห่นัา้ที�ชว่็ยเห่ล่อีวิ็สาห่กิจัชุมชนัและผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม	มดัีงนัี�

 

 3. เคร่�องมอ่การโคช้ GROW model

	 เคร่�อีงมอ่ีการโค้ช	GROW	model	เปน็ัเคร่�อีงมอ่ีห่ลักขอีงโค้ช	เพ่�อีผลักดันัให่วิ้็สาห่กิจัชุมชนัเติ์บโต์ด้ว็ย
ตั์ว็เอีงผา่นักระบว็นัการโค้ช	โดยวั็ต์ถิ่ปุระสงค์ขอีง	GROW	model	เพ่�อีให่โ้ค้ช	มคีว็ามเข้าใจักระบว็นัการโค้ช	
ต์ามห่ลักการสากลที�เปน็ัที�ยอีมรบั	ซึ�งเปน็ัเคร่�อีงมอ่ีห่ลักที�จัะใชส้นัทนัา	พูดคยุ	ให่ค้ว็ามชว่็ยเห่ล่อี	Coachee	
อียา่งเป็นัระบบ	 ตั์�งแต่์การเริ�มต้์นัค้นัห่าศักัยภาพขอีง	Coachee	จันัถึิ่งขั�นับม่เพาะคว็ามคิดรเิริ�มสรา้งสรรค์
ให่	้Coachee	แสดงศักัยภาพขอีงต์นัเอีงอียา่งเต็์มที�	ถิ่กูต้์อีง	เห่มาะสมและพอีเพียง

	 •	 มคีว็ามรูค้ว็ามเขา้ใจัและ		
	 	 ประสบการณ์ในังานัวิ็สาห่กิจั
	 	 เพ่�อีสังคม
	 •	 เขา้รบัการอีบรมกระบว็นัการ
	 	 โค้ช	จัำานัว็นั	5	Modules		
	 	 ได้แก่	การตั์�งเป้าห่มาย	การ
	 	 ฟงัอียา่งตั์�งใจั	การตั์�งคำาถิ่าม
	 	 ที�ทรงพลัง	การให่ข้อ้ีมลูปอ้ีนั
	 	 กลับเชงิบว็ก	และการจูังใจั
	 	 และสรา้งแรงบนััดาลใจั

	 •	 สามารถิ่คัดเล่อีกประสบการณ์
	 	 ที�เห่มาะสมให่กั้บผูรั้บการ
	 	 บม่เพาะได้ดี
	 •	 สามารถิ่เปลี�ยนัปญัห่าให่เ้ปน็ั	
	 	 ประสบการณเ์ชงิบว็กและ	
	 	 สรา้งเสรมิเพิ�มพนูัคว็ามรู้

	 •	 สามารถิ่อีธบิายเร่�อีงยากให่้
	 	 กลายเปน็ัเร่�อีงที�เขา้ใจัได้ง่าย
	 •	 สามารถิ่อีธบิายอียา่งเปน็ัขั�นั
	 	 เปน็ัต์อีนั	เรยีงลำาดับชดัเจันั
	 •	 ใชวิ้็ธีการส่�อีสาร	ถ่ิ่ายทอีด	
	 	 เห่มาะสมกับภมูสิงัคมขอีง
	 	 ผูรั้บการบม่เพาะ
	 •	 มีเทคนัคิการพูด	การใชส้่�อี
	 	 ประกอีบการสอีนังานัที�
	 	 เห่มาะสม

E1 Experience
มป่็ระส่บ่การณ์พั่�นฐานท่้�

เก่�ยั่วิกับ่วิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม 

E2 Exchange
 ควิามส่ามารถิ่แลกเป็ล่�ยั่น

ป็ระส่บ่การณ์

E3 Explain
 ควิามส่ามารถิ่การอธิุบ่ายั่ 

ส่่�อส่าร ส่อนงาน

  2. คณุสมบ่ตัขิ้องโคช้ สำาหรบั่วิสิาหกจิเพ่�อสงัคม (SE Coach) 
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  ภาพิที่่� 6 เครั้่�องมอ่การั้โค้ช่ GROW model 

  4. หลกัสตูรท่�ใชอ้บ่รมโคช้ 
	
	 ก่อีนัเริ�มปฏิบติั์ห่นัา้ที�	เพ่�อีพัฒนัาทักษะโค้ชสำาห่รบัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	(SE	Coach)	ประกอีบด้ว็ย	
				5	Modules	ดังนัี�	

การตั�งคำาถิ่ามท่้�ท้รงพัลัง 
(Powerful questioning)

การใหข้ัอ้มล้ป็อ้นกลับ่เชงิบ่วิก 
(Positive feedback)

การจ้งใจและส่รา้งแรงบ่นัด้าลใจ 
(Motivation and inspiration)

การฟังัอยั่า่งตั�งใจ
(Active listening)

การตั�งเป็า้หมายั่
(Goal setting)
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 5. โปัรแกรมการอบ่รมและปัฏิบิ่ตัหินา้ท่�ข้องโคช้และท่�ปัรกึษา

1. อบ่รมทั้กษะการโค้ช 

2. ป็ระชุมโค้ชและท่้�ป็รกึษา

3. โค้ชและท่้�ป็รกึษา
  ป็ฏิิบ่ติัหน้าท่้�

4. ป็ระชุมโค้ชและท่้�ป็รกึษา

5. ส่รุป็ผู้ล

จำานวิน 5 Modules
•	 อีบรมเชงิปฏิบัติ์การ	ผสมผสานัระห่ว่็าง
	 การบรรยาย	การอีภิปรายกลุม่	และการ
	 จัับคูฝ่ึกึทักษะการโค้ช	โดยกำาห่นัดชั�ว็โมง
	 ฝึึกไมต่์ำากว่็า	6	ชั�ว็โมง

•	 ชี�แจังบทบาทห่น้ัาที�	ระห่ว่็างโค้ชและที�
	 ปรกึษา	
•	 แจ้ังขอ้ีมลูพ่�นัฐานัขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัที�
	 เขา้รว่็มโครงการบม่เพาะ

•	 โค้ช	ปฏิบติั์ห่นัา้ที�	เด่อีนัละ	2	ครั�ง
•	 ที�ปรึกษา	ปฏิบติั์ห่น้ัาที�	เด่อีนัละ	1	ครั�ง

•	 ติ์ดต์ามคว็ามค่บห่นัา้	และแนัว็ทางแก้
	 ปัญห่าที�เกิดขึ�นัระห่ว่็างปฏิบติั์ห่น้ัาที�

•	 แลกเปลี�ยนัประสบการณ	์สรุปบทเรียนั

•	 12	ชั�ว็โมง	ห่รอ่ี	2	วั็นั	 	
	 ทำาการ

•	 2	ชั�ว็โมง

•	 2	ชั�ว็โมง

•	 ประชุมกลุม่ยอ่ีย

รั้ายละเอย่ด ช่ว่งเวลากิจักรั้รั้ม

  6. เคร่�องมอ่ปัระเมินผลการโคช้และการใหค้ำาปัรกึษา 
	
Check	list	เพ่�อีประสทิธภิาพและประสทิธผิลขอีงการโค้ชและการให่ค้ำาปรกึษา
6.1		เปดิการสนัทนัา	(Opening)
	 •	กล่าว็ทักทาย	ชว็นัคยุ	สรา้งบรรยากาศักันัเอีงแล้ว็บอีกบทบาทห่นัา้ที�อียา่งชดัเจันั	(Permission)
	 •	มกีารขยายคว็าม	ทบทว็นัประเด็นั	และเปา้ห่มาย	เพ่�อีให่เ้ข้าใจัต์รงกันั	(Placement)
6.2	การฟงัเชงิรุก	(Active	listening)
	 •	ตั์�งใจัรบัฟงัปญัห่าและคว็ามต้์อีงการ	ในัระดับที�ลึกมากกว่็าสิ�งที�เห่น็ัทางกายภาพ
	 •	สะท้อีนัในัสิ�งที�สมาชกิได้ชี�พดูเห่มอ่ีนักระจักเงาต์ามสมคว็ร	(Mirroring)
6.3	การใชค้ำาถิ่ามที�ทรงพลัง	(Powerful	question)	
	 •	ใชค้ำาถิ่ามที�มพีลัง	อียา่งเห่มาะสม	เพ่�อีให่ไ้ด้รากขอีงปญัห่า	และคว็ามต้์อีงการที�แท้จัรงิ
	 •	ใชค้ำาถิ่ามกระต์ุ้นัให่เ้กิดปญัญา	(Insight)	และแรงบนััดาลใจั	(Inspiration)	พรอ้ีมปฏิบัติ์ด้ว็ยต์นัเอีง
	 •	ใชค้ำาถิ่ามกระต์ุ้นัให่เ้กิดการมสีว่็นัรว่็มอียา่งทั�ว็ถึิ่ง	(Participation)

49	Social Enterprise Incubation Platform



6.4	การแบง่ปนััคว็ามรู้และประสบการณ์
	 •	แบง่งปนัั	ขอ้ีมลู	คว็ามรู	้วิ็ธปีฏิบติั์	วิ็ธแีก้ปญัห่า	แนัว็ทางการพัฒนัาที�เปน็ัไปได้
	 •	กระต์ุ้นัให่ผู้ร้บัการโค้ช	/	รบัคำาแนัะนัำา	เกิดการค้นัห่าคว็ามจัรงิที�เกิดขึ�นัด้ว็ยต์นัเอีง	(Reality)
	 •	กระต์ุ้นัให่ผู้ร้บัการโค้ช	/	รบัคำาแนัะนัำา	ค้นัพบทางเล่อีกด้ว็ยต์นัเอีง	(Options)
6.5	ปดิการสนัทนัา	(Closing)
	 •	ทว็นัสอีบเปา้ห่มาย	และแผนังานัที�จัะทำาต่์อีไปให่ส้ำาเรจ็ั	(Way	forward)
	 •	ปิดการสนัทนัาอียา่งสรา้งสรรค์	กล่าว็ช่�นัชม	ให่ก้ำาลังใจั	เช่�อีมั�นัว่็าจัะประสบคว็ามสำาเรจ็ั

2.4  โปัรแกรมท่� 3 ระบ่บ่การปัระเมนิผลกระทบ่ทางสงัคม (SE Platform 3)

	 ระบบการประเมนิัผลกระทบทางสงัคม	(Social	Impact	Assessment	:	SIA)	ห่รอ่ี	SE	Platform	3	ประกอีบ
ด้ว็ย	4	ส่ว็นั	ได้แก่	1)	คำานัิยามและห่ลักการประเมินัผลกระทบทางสังคม	2)	ตั์ว็ชี�วั็ดผลกระทบทางสังคม
และฐานัข้อีมูล	3)	กระบว็นัการประเมินัผลกระทบทางสังคม	และ	4)	แบบฟอีร์มการจััดทำาตั์ว็ชี�วั็ดผลกระทบ						
ทางสังคม	(Social	Impact	template)	โดยมีรายละเอีียดดังนัี�

 1. คำานิยามและหลกัการปัระเมนิผลกระทบ่ทางสงัคม

1.1 ผู้ลกระท้บ่ท้างสั่งคม (Social impact) ห่มายถึิ่ง	คณุค่าทางสงัคมที�เกิดจัากการดำาเนันิังานัขอีงกิจัการ	
ซึ�งสอีดคล้อีงกับคว็ามต้์อีงการขอีงกลุ่มเปา้ห่มายและพนััธกิจัขอีงกิจัการ	ห่ากวิ็สาห่กิจัชุมชนัห่รอ่ีผูป้ระกอีบ
การเพ่�อีสงัคม	ไมส่ามารถิ่แสดงผลกระทบทางสังคมอีอีกมาเป็นัรูปธรรมที�จัับต้์อีงได้	แสดงว่็า	การดำาเนิันังานั
วิ็สาห่กิจัชุมชนัห่รอ่ีผูป้ระกอีบการเพ่�อีสังคมนัั�นั	ยงัขาดเปา้ห่มายทางสงัคมที�ชดัเจันั	ซึ�งจัะสง่ผลต่์อีการวั็ด
การดำาเนันิังานัและสง่ผลต่์อีการตั์ดสนิัใจัรว่็มลงทุนั
 
1.2 การป็ระเมนิผู้ลกระท้บ่ท้างส่งัคม (Social Impact Assessment : SIA) ห่มายถึิ่ง	วิ็ธกีารและเคร่�อีงมอ่ีที�
ใชวั้็ดผลลัพธก์ารดำาเนันิังานัขอีงทุกกิจักรรม	ทุกกระบว็นัการ	ทุกห่นัว่็ยงานัย่อียในัอีงค์กรที�สง่ผลกระทบต่์อี
ชุมชนัและสังคม	ผลลัพธดั์งกล่าว็อียูใ่นัรูปขอีงตั์ว็เลขเชงิสถิิ่ติ์ที�เปน็ัรูปธรรม	เปน็ัตั์ว็เลขที�วั็ดได้	เปรยีบเทียบ
ได้	และสง่ผลทางบว็กต่์อีการเปลี�ยนัแปลงขอีงชุมชนัและสงัคม	ประเมนิัผลกระทบทางสงัคมสามารถิ่กระทำา
ได้	3	แนัว็ทาง	ค่อี	
	 •		 แนัว็ทางที�เปน็ัที�นัยิมในัประเทศัไทย	เปน็ัการประเมินัต์ามผลลัพธที์�ก่อีให่เ้กิดการเปลี�ยนัแปลง		3	มติิ์	
	 	 	 ค่อี		มติิด้้านเศึรษฐกิจ มติิด้้านส่งัคม และมติิด้้านส่ิ�งแวิด้ล้อม
	 •		 แนัว็ทางประเมนิัที�สะท้อีนัให่เ้ห่น็ัคว็ามเกี�ยว็ข้อีงตั์�งแต่์การจััดการผลผลิต์ทางการเกษต์ร	จันัถึิ่งการ
	 	 	 ต์ลาดที�สง่มอีบถึิ่งผูบ้รโิภค	ซึ�งเป็นัการประเมินัต์ามห่ลักห่ว่็งโซค่ณุค่าพิจัารณาจัากการดำาเนิันักิจัการ
	 	 	 ขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัตั์�งแต่์ต้์นันัำา-กลางนัำา-ปลายนัำา
	 •		 แนัว็ทางประเมนิัโดยใชแ้นัว็คิด	“ไต์รกำาไรสทุธ	ิ(Triple	Bottom	Line	:	TBL)”	ซึ�งเปน็ัแนัว็คิดที�ขยาย
	 	 	 การวั็ดเป้าห่มายคว็ามสำาเร็จัและคุณค่าขอีงอีงค์กร	ค่อี	กำาไร	(Profit)	มนัุษย์	(People)	และโลก		
	 	 	 (Planet)
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	 จัะเห่น็ัได้ว่็า	การประเมนิัทั�ง	3	แบบ	มคีว็ามสอีดคล้อีงไปในัทิศัทางเดียว็กันั	มจุีัดมุง่เนัน้ัที�สำาคัญใกล้เคียง
กันั	ค่อี	ให่ค้ว็ามสำาคัญกับการบริห่ารจััดการอีงค์กรที�ต์ระห่นักัถึิ่งสิ�งแว็ดล้อีม	สังคม	และแสดงคว็ามรับผดิชอีบ
ต่์อีผูม้สีว่็นัได้สว่็นัเสียมากขึ�นั	แต่์แนัว็คิด	“ไตรกำาไรส่ทุ้ธิุ” มกัถิ่กูใช้เช่�อีมโยงกับแนัว็คิด	“การพัฒันาท่้�ยั่ั�งยั่น่”	
โดยเฉพาะอียา่งยิ�งในักลุ่มขอีงอีงค์กรที�พฒันัาต์นัเอีงเปน็ัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมที�มีการกำาห่นัดเปา้ห่มายคว็าม
สำาเรจ็ัขอีงการพฒันัาที�ยั�งยน่ัอียา่งชดัเจันัมาระยะห่นัึ�งแล้ว็

  2. ตัวิช่�วิดัผลกระทบ่ทางสังคมและฐานข้อ้มลู จำาแนกตามผลลพัธุก์ารเปัล่�ยนแปัลง 

เชน่ั	ผลิต์ภัณฑ์์ท้อีงถิิ่�นัที�มศีักัยภาพเชิงพาณิชย์	รายได้ขอีงชุมชนัสูงขึ�นั	 ชุมชนัมีรายได้
ห่ลักที�มั�นัคง	การมอีีาชพีขอีงประชาชนัในัชุมชนั	ประชาชนัในัชุมชนัมรีายได้เสริมเพิ�ม
ขึ�นั	อัีต์ราการว่็างงานัลดลง	การเขา้ถึิ่งแห่ล่งเงินัทุนั	ต้์นัทุนัการผลิต์ลดลง	ต้์นัทุนัวั็ต์ถิ่ดิุบ
ลดลง	ลดค่าใชจ่้ัายที�ไมจ่ัำาเปน็ั	จัำานัว็นัอีาห่ารที�ปลอีดภัย	รายได้ครวั็เรอ่ีนัเพิ�มขึ�นั	รายได้
จัากการทำาฟารม์เพิ�มขึ�นั	เปน็ัต้์นั
 
เชน่ั	ชุมชนัมีคณุภาพชวิี็ต์ที�ดีขึ�นั	อีงค์คว็ามรูข้อีงชุมชนัสูงขึ�นั	ผูไ้รบ้า้นัมีบา้นัเปน็ัขอีงต์นัเอีง	
การมสีว่็นัรว่็มขอีงประชาชนั	เปน็ัต้์นั	รว็มทั�งตั์ว็ชี�วั็ดเชงินัามธรรม	เชน่ั	การศักึษา	ทักษะ	
คว็ามรู	้พฤติ์กรรม	ทัศันัคติ์	คว็ามสามัคคีขอีงคนัในัชุมชนั	จัำานัว็นัผูป้ว่็ยที�มาโรงพยาบาล
ลดลง	ปรมิาณสารเคมใีนัเล่อีดลดลง	ปรมิาณนัำาสะอีาดที�เพิ�มขึ�นั	จัำานัว็นัผูพ้กิารมีอีาชพี
มากขึ�นั	ผู้พิการมีรายได้ต่์อีเด่อีนัมากขึ�นั	จัำานัว็นัผู้พิการที�เข้าสังคมได้บ่อียขึ�นั	จัำานัว็นั
สมาชกิวิ็สาห่กิจัชุมชนัที�เขา้รว่็มประชุม	 เว็ลาที�สมาชกิอีาสาสมัครรว่็มกิจักรรม	จัำานัว็นั
เกษต์รกรที�เขา้รว่็มกิจักรรม	จัำานัว็นัเกษต์รกรที�เขา้รว่็มเครอ่ีขา่ย	Farm	care	เปน็ัต้์นั
 
เชน่ั	การลดมลพิษ	การเพิ�มขึ�นัขอีงสินัค้าเกษต์รปลอีดภัย	ระบบนิัเว็ศัขอีงชุมชนัสมบูรณ์
มากขึ�นั	จัำานัว็นัและชนัดิขอีงพช่ในัปา่ชุมชนั	จัำานัว็นัขยะชุมชนัลดลง	จัำานัว็นัขยะที�ได้รบั
การนัำาไปใชซ้ำา	(Recycle)	เปน็ัต้์นั

มติด้ิาน
เศรษฐกจิ 

มติด้ิาน
ชมุชนและ
สงัคม 

มติด้ิาน
สิ�งแวิดลอ้ม  

	 เนั่�อีงจัากวิ็สาห่กิจัชุมชนัสว่็นัให่ญ	่มุง่เนัน้ัการรว็มตั์ว็เพ่�อีประกอีบอีาชพี	การทำามาห่ากินั	และค้าขายในั
ระดับท้อีงถิิ่�นั	 จึังมมีมุมอีงเกี�ยว็กับผลกระทบทางสังคมในัว็งที�แคบกว่็า	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมสว่็นัให่ญจ่ัะเนัน้ั
การชว่็ยเห่ล่อีชวิี็ต์คว็ามเปน็ัอียูข่อีงสมาชกิเปน็ัห่ลัก	ซึ�งผลกระทบในัระดับท้อีงถิิ่�นั	/	 ชุมชนั	(Community)	
มากกว่็าสงัคมภาพกว้็าง	(Social)
	 ห่นัว่็ยงานัที�ทำาห่นัา้ที�ขบัเคล่�อีนัการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	คว็รจััดทำาฐานัข้อีมูลกลาง	(Database)	
ที�สามารถิ่รว็บรว็มขอ้ีมลูเกี�ยว็กับผลกระทบทางสงัคม	 เพ่�อีเปดิโอีกาสให่วิ้็สาห่กิจัชุมชนัและผูป้ระกอีบการ
ท้อีงถิิ่�นัได้เขา้ถึิ่งขอ้ีมลู	จัะเปน็ัการเปดิโลกทัศัน์ั	กระต์ุน้ัให่เ้กิดมมุมอีงที�ห่ลากห่ลาย	สามารถิ่ใชเ้ปน็ัฐานัคว็ามรู้
ในัการแบง่ปันั	 ต่์อียอีดเพ่�อีทำาการเทียบเคียง	 (Benchmarking)	 ค้นัห่าจุัดปรบัปรุงและสง่เสรมิให่เ้กิดสรา้ง
นัวั็ต์กรรมได้
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กระบ่วินการบ่่มเพาะ
วิิสาหกิจเพ่�อสังคม

เอกสารท่�เก่�ยวิข้้อง คำาอธุิบ่ายโดยย่อ

โมเดลธุุรกิจ
และแผนธุุรกิจ

ฐานข้้อมูล
ตัวิช่�วิัด

แบ่บ่ฟอร์ม
SI template

 1. วิิเคราะห์
โมเดลธุุรกิจ

2. วิิเคราะห์
วิัตถุปัระสงค์

3. กำาหนด
ตัวิช่�วิัดทางสังคม

4. จัดทำาข้้อมูล
ตัวิช่�วิัดและ

ผลลัพธุ์เชิงสถิติ

5. วิิเคราะห์
ผลลัพธุ์ทางสังคม

6. จัดทำาและ
นำาเสนอรายงาน

Start

End

•	 วิ็เคราะห่โ์มเดลธุรกิจัขอีงวิ็สาห่กิจั
	 เพ่�อีสงัคม	และวิ็เคราะห์่แผนัธุรกิจั	
	 ครอีบคลุม	โครงสรา้งการบรหิ่าร	
	 ระบบงานัทางธุรกิจั	สินัค้า	/	บรกิาร	
	 การบริห่ารทรัพยากรบุคคล	
	 แผนัการต์ลาด	แผนัการเงินั	และ
	 การลงทุนั

•	 ค้นัห่าตั์ว็ชี�วั็ดที�สอีดคล้อีงกับโมเดล
	 ธุรกิจัและวั็ต์ถิ่ปุระสงค์ขอีงอีงค์กร		
	 โดยใช้ฐานัข้อีมูลตั์ว็ชี�วั็ดผลกระทบ
	 ทางสังคมต์ามผลลัพธ์ขอีงการ
	 เปลี�ยนัแปลง	3	มติิ์	ได้แก่	เศัรษฐกิจั	
	 สงัคม	และสิ�งแว็ดล้อีม

•	 จััดทำาข้อีมูลตั์ว็ชี�วั็ดที�สำาคัญขอีง
	 วิ็สาห่กิจัชุมชนั	โดยใชเ้อีกสารแบบ
	 ฟอีร์มผลกระทบทางสังคม	(SI	
	 template)	เก็บขอ้ีมูลเปน็ัตั์ว็เลข
	 ผลการดำาเนัินังานั	รายเด่อีนั
	 รายไต์รมาส	รายปี	ครอีบคลุม	
	 ตั์ว็เลขทางการเงินั	และตั์ว็เลขที�
	 มิใชก่ารเงินั

•	 จััดทำารายงานัผลกระทบทางสงัคม
	 และนัำาเสนัอีรายงานัต่์อีกรรมการ
	 และผูมี้สว่็นัได้สว่็นัเสยี

  3. กระบ่วินการปัระเมนิผลกระทบ่ทางสงัคม (Social Impact Assessment : SIA)
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กระบ่วินการป็ระเมินผู้ลกระท้บ่ท้างสั่งคม ป็ระกอบ่ด้้วิยั่ขัั�นตอนการป็ระเมินผู้ลกระท้บ่ท้างสั่งคม 6 ขัั�นตอน 
ดั้งน่�

ขัั�นตอนท่้� 1 วิิเคราะหโ์มเด้ลธุุรกิจ
 •		 วัิตถุิ่ป็ระส่งค์ 
	 	 	 เพ่�อีให่้ผู้รับการบ่มเพาะ	โค้ชและที�ปรึกษา	มีคว็ามเข้าใจัโมเดลธุรกิจั	แผนัธุรกิจัและเป้าห่มาย	
	 	 	 การดำาเนันิังานัขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัไปในัทิศัทางเดียว็กันั	
 
 •		 วิิธุก่ารป็ฏิิบ่ติั 
	 	 	 ผู้รับการบม่เพาะ	โค้ชและที�ปรึกษา	ปฏิบัติ์ห่นั้าที�รว่็มกันัในัการวิ็เคราะห่์โมเดลธุรกิจัขอีงวิ็สาห่กิจั	
	 	 	 เพ่�อีสงัคม	และวิ็เคราะห์่แผนัธุรกิจั	ครอีบคลุมโครงสร้างการบรหิ่าร	ระบบงานัทางธุรกิจั	สนิัค้าและ
	 	 	 บรกิาร	การบรหิ่ารทรพัยากรบุคคล	แผนัการต์ลาด	แผนัการเงินั	และการลงทุนั
 
 •		 เคร่�องมอ่ท่้�ใช้ 
	 	 	 โมเดลธุรกิจัและแผนัธุรกิจัที�ได้จัากการอีบรมต์ามโปรแกรมที�	1	เสริมสร้างคว็ามรู้สำาห่รับวิ็สาห่กิจั	
	 	 	 เพ่�อีสังคม

ขัั�นตอนท่้� 2 วิิเคราะหวั์ิตถิ่ปุ็ระส่งค์ 
 •		 วัิตถุิ่ป็ระส่งค์ 
	 	 	 เพ่�อีให่ผู้้รับการบม่เพาะ	โค้ชและที�ปรึกษา	มีสว่็นัรว่็มในัการกำาห่นัดเป้าห่มายคว็ามสำาเร็จัทั�งด้านั
	 	 	 ธุรกิจัและสังคม	ให่ส้อีดคล้อีงกับวั็ต์ถิ่ปุระสงค์ขอีงอีงค์กร

 •		 วิิธุก่ารป็ฏิิบ่ติั 
	 	 	 ผูรั้บการบม่เพาะ	โค้ชและที�ปรกึษา	รว่็มกันัทบทว็นัวั็ต์ถิ่ปุระสงค์	เปา้ห่มายคว็ามสำาเรจ็ัขอีงอีงค์กร
	 	 	 ทั�งด้านัธุรกิจัและสงัคม	กำาห่นัดค่าเปา้ห่มายที�เปน็ัรูปธรรม	วั็ดได้	จัับต้์อีงได้และมโีอีกาสเปน็ัไปได้
	 	 	 ต์ามห่ลักการ	SMART	goal	(Specific,	Measurable,	Achievable,	Relevant	and	Timing)	

 •		 เคร่�องมอ่ท่้�ใช้ 
	 	 	 โมเดลธุรกิจัและแผนัธุรกิจัที�ได้จัากการเข้ารับการอีบรมต์ามโปรแกรมที�	1	เสริมสรา้งคว็ามรูส้ำาห่รับ
	 	 	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม

ขัั�นตอนท่้� 3 กำาหนด้ตัวิช่�วัิด้ท้างส่งัคม
 •		 วัิตถุิ่ป็ระส่งค์ 
	 	 	 เพ่�อีพฒันัาตั์ว็ชี�วั็ด	(KPIs)	ทางสังคมที�สอีดคล้อีงกับโมเดลธุรกิจัและวั็ต์ถิ่ปุระสงค์ขอีงอีงค์กร	

 •		 วิิธุก่ารป็ฏิิบ่ติั 
	 	 	 ผู้รับการบ่มเพาะค้นัห่าตั์ว็ชี�วั็ดทางสังคมที�สอีดคล้อีงกับโมเดลธุรกิจัวั็ต์ถิุ่ประสงค์การดำาเนัินังานั		
	 	 	 และเช่�อีมโยงกับเป้าห่มายคว็ามสำาเร็จัทางธุรกิจั	โดยทำาการศัึกษาตั์ว็อีย่างตั์ว็ชี�วั็ดผลกระทบทาง	
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	 	 	 สงัคมต์ามผลลัพธ์การเปลี�ยนัแปลง	3	มติิ์	ค่อี	เศัรษฐกิจั	สงัคม	และสิ�งแว็ดล้อีม	ภายใต้์การให่ค้ำาแนัะนัำา
	 	 	 ขอีงโค้ชและที�ปรกึษา
 
	 •		 เคร่�องมอ่ท่้�ใช้ 
	 	 	 ตั์ว็อียา่งตั์ว็ชี�วั็ดผลกระทบทางสังคม	จัำาแนักต์ามผลลัพธ์การเปลี�ยนัแปลง	ดังแสดงไว้็ในัตั์ว็ชี�วั็ดผล	
	 	 	 กระทบทางสังคมและฐานัข้อีมลู	
 
ขัั�นตอนท่้� 4 จัด้ท้ำาขัอ้มล้ตัวิช่�วัิด้และผู้ลลัพัธ์ุเชงิส่ถิิ่ติ
 •		 วัิตถุิ่ป็ระส่งค์
	 	 	 เพ่�อีให้่ผูเ้ข้ารับการบ่มเพาะ	จััดเก็บรว็บรว็มข้อีมูลตั์ว็ชี�วั็ดอียา่งเป็นัระบบ	ถูิ่กต้์อีง	สมำาเสมอี	สามารถิ่
	 	 	 ทว็นัสอีบและอ้ีางอิีงแห่ล่งที�มาขอีงขอ้ีมลูได้
 
	 •		 วิิธุก่ารป็ฏิิบ่ติั 
	 	 	 ผู้รับการบ่มเพาะ	เป็นัผู้จััดทำาข้อีมูลตั์ว็ชี�วั็ดที�สำาคัญขอีงต์นัเอีง	ภายใต้์การแนัะนัำาขอีงโค้ชห่ร่อี	
	 	 	 ที�ปรึกษา	ที�มีประสบการณด้์านัการจััดทำากลยุทธแ์ละตั์ว็ชี�วั็ดคว็ามสำาเรจ็ั	โดยจัำาเปน็ัต้์อีงเก็บข้อีมูล
	 	 	 การดำาเนิันังานัขอีงอีงค์กรจัากทกุกิจักรรม	ทกุกระบว็นัการ	ทกุห่นัว่็ยงานัยอ่ียในัอีงค์กร	ที�มผีลกระทบ
	 	 	 ต่์อีชุมชนัและสังคม	และสอีดคล้อีงกับการกำาห่นัดตั์ว็ชี�วั็ดทางสังคมต์ามที�ระบุไว้็ในั	ขั�นัต์อีนัที�	3	ทั�งนัี�	
	 	 	 ข้อีมูลที�รว็บรว็มจัะอียู่ในัรูปขอีงตั์ว็เลขเชิงสถิิ่ติ์ที�เป็นัรูปธรรม	เป็นัตั์ว็เลขที�วั็ดได้	เปรียบเทียบได้	
	 	 	 ครอีบคลุมตั์ว็เลขทางการเงินัและตั์ว็เลขที�มิใช่การเงินั	เก็บข้อีมูลอีย่างสมำาเสมอีเป็นัรายเด่อีนั	
	 	 	 รายไต์รมาส	ห่ร่อี	รายปี	แล้ว็แต่์ลักษณะขอีงตั์ว็ชี�วั็ดนัั�นั
 
 •		 เคร่�องมอ่ท่้�ใช้ 
	 	 	 แบบฟอีรม์	Social	impact	template	และโมเดลธุรกิจั
 
ขัั�นตอนท่้� 5 วิิเคราะหผ์ู้ลลัพัธ์ุท้างส่งัคม
 •		 วัิตถุิ่ป็ระส่งค์
	 	 	 เพ่�อีให้่ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ	ได้รับการพัฒนัาทักษะการวิ็เคราะห์่ข้อีมูล	ด้ว็ยการจัำาแนักแยกแยะ	
	 	 	 จััดกลุ่ม	เปรยีบเทียบผลลัพธท์างสงัคมที�เกิดขึ�นักับค่าเปา้ห่มายที�กำาห่นัดไว้็	
 
 •		 วิิธุก่ารป็ฏิิบ่ติั 
	 	 	 ผูร้บัการบม่เพาะนัำาขอ้ีมูลดิบที�อียูใ่นัรูปขอีงตั์ว็เลขเชิงสถิิ่ติ์ที�ได้จัากขั�นัต์อีนัที�	4	มาทำาการวิ็เคราะห์่		
	 	 	 โดยจััดทำาในัรูปขอีงต์ารางห่รอ่ีกราฟ	ที�ทำาให่ส้่�อีสารเขา้ใจัได้อียา่งรว็ดเรว็็	การทำาขอ้ีมลูเชิงวิ็เคราะห่น์ัี�
	 	 	 ถ่ิ่อีเปน็ัพ่�นัฐานัการนัำาเสนัอีรายงานัเชงิวิ็เคราะห่ใ์ห่กั้บผูมี้สว่็นัได้สว่็นัเสยี	
 
 •		 เคร่�องมอ่ท่้�ใช้ 
	 	 	 แบบฟอีรม์	SI	template	และเทคนัคิพ่�นัฐานัการทำากราฟจัากห่ลักสถิิ่ติ์เบ่�อีงต้์นั
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ขัั�นตอนท่้� 6 จัด้ท้ำาและนำาเส่นอรายั่งาน 
 •		 วัิตถุิ่ป็ระส่งค์
	 	 	 เพ่�อีรว็บรว็มผลลัพธท์างสงัคมที�สอีดคล้อีงกับโมเดลธุรกิจัและวั็ต์ถิ่ปุระสงค์ขอีงอีงค์กร	

 •		 วิิธุก่ารป็ฏิิบ่ติั 
	 	 	 ผูร้บัการบม่เพาะจััดทำารายงานัผลกระทบทางสังคม	โดยใช้ข้อีมลูเชิงวิ็เคราะห่ที์�ได้จัาก	ขั�นัต์อีนัที�	5	
	 	 	 มาทำาเป็นัรูปเล่มรายงานั	โดยจััดทำาเนั่�อีห่าสอีดคล้อีงกับโมเดลธุรกิจัและวั็ต์ถิุ่ประสงค์ขอีงอีงค์กร										
	 	 	 นัำาเสนัอีต่์อีผูมี้สว่็นัได้สว่็นัเสียทกุกลุม่	ได้แก่	คณะกรรมการ	ผูถ่้ิ่อีหุ่น้ั	พนััธมติ์ร	คูค้่า	และคูค่ว็ามรว่็มมอ่ี
		 	 	 ต์ามที�ระบุไว้็ในัขอ้ีมูลพ่�นัฐานัขอีงอีงค์กร	รว็มทั�งนักัลงทนุัที�สนัใจัรว่็มลงทนุั

 •		 เคร่�องมอ่ท่้�ใช้ 
	 	 	 โมเดลธุรกิจั

		4. แบ่บ่ฟอรม์การจดัทำาตวัิช่�วัิดผลกระทบ่ทางสงัคม (Social impact template)

ช่�อองค์กร....................................................................

1.

2.

ต้ั้วช่่ว้้ด
ค่า

เป้าหมาย
ผล

เกิดจัรั้งิ ผู้รั้บ้ผิดช่อบ เง่่อนไขการั้ว้ดผล

ประเภทตั์ว็ชี�วั็ด		แบง่ต์ามผลลัพธ์การเปลี�ยนัแปลง										ด้านัเศัรษฐกิจั										ด้านัชุมชนัและสงัคม										ด้านัสิ�งแว็ดล้อีม

หน่วยว้ด
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คำาแนะนำาการกรอกแบ่บ่ฟัอรม์
การจัด้ท้ำาตัวิช่�วัิด้ผู้ลกระท้บ่ท้างส่งัคม (Social impact template)
	 •	ระบุช่�อีอีงค์กรต์ามคว็ามเปน็ัจัรงิ
	 •	กำาห่นัดประเภทขอีงตั์ว็ชี�วั็ดเห่มาะสมกับอีงค์กรขอีงต์นัเอีง	ได้แก่	ด้านัเศัรษฐกิจั	ด้านัชุมชนัและสงัคม	
	 	 ด้านัสิ�งแว็ดล้อีม	โดยอีาจัจัะเล่อีกเพียงประเภทใดประเภทห่นัึ�ง	ห่ร่อี	ห่ลายประเภท	แล้ว็แต่์ดุลยพนิัจิั
	 	 ขอีงกรรมการและผูบ้รหิ่ารขอีงอีงค์กรนัั�นั
	 •	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมห่ร่อีผู้เข้ารับการบ่มเพาะ	คว็รเป็นัผู้กำาห่นัดตั์ว็ชี�วั็ดผลกระทบทางสังคม	และ						
	 	 จััดรว็บรว็มข้อีมูลตั์ว็ชี�วั็ด	ภายใต้์การให่้คำาแนัะนัำาขอีงโค้ชห่ร่อีที�ปรึกษา	ที�มีประสบการณ์ด้านัการ
	 	 จััดทำากลยุทธแ์ละตั์ว็ชี�วั็ดคว็ามสำาเรจ็ั	

คำาอธิุบ่ายั่รายั่ละเอ่ยั่ด้ในตาราง
	 •	ตั์ว็ชี�วั็ด	(KPIs)	ห่มายถึิ่ง	สิ�งสะท้อีนัคว็ามสำาเรจ็ัการดำาเนันิัการทั�งเชงิธุรกิจัและสังคม	ตั์ว็ชี�วั็ดที�ดีจัะต้์อีง	
	 	 สั�นั	กระชบั	เจัาะจัง	สามารถิ่กระทำาได้	(SMART	KPIs)
	 •	ห่นัว่็ยวั็ด	(Measure)	ห่มายถึิ่ง	ห่นัว่็ยนัับเชิงปริมาณที�จัับต้์อีงได้	เชน่ั	ชิ�นั	งานั	ครั�ง	วั็นั	คนั	บาท	กิโลกรัม	
	 	 ร้อียละ	อัีนัดับที�	ฯลฯ
	 •	ค่าเปา้ห่มาย	(Target)	ห่มายถึิ่ง	ตั์ว็เลขเป้าห่มายที�กำาห่นัดไว้็	มีคว็ามต้์อีงการจัะทำาให่้สำาเรจ็ับรรลผุล
	 	 ต์ามที�คาดห่วั็งไว้็
	 •	ค่าปัจัจุับันั	(Actual)		ห่มายถึิ่ง	ผลลัพธ์ในัรูปตั์ว็เลขที�เกิดขึ�นัจัริง	ซึ�งได้จัากการเก็บรว็บรว็มข้อีมูลจัรงิ	
	 	 สถิ่านัที�จัรงิ	เว็ลาจัรงิ	อียา่งถิ่กูต้์อีง	โปรง่ใส	ต์รว็จัสอีบได้
	 •	ผูร้บัผดิชอีบ	ห่มายถึิ่ง	บุคคล	ห่รอ่ี	ห่นัว่็ยงานั	ที�รบัผดิชอีบการทำางานั/กิจักรรม	ที�สง่ผลต่์อีคว็ามสำาเรจ็ั
	 	 ขอีงตั์ว็ชี�วั็ดนัั�นั
	 •	เง่�อีนัไขการวั็ดผล	ห่มายถึิ่ง	การระบุรายละเอีียดเพิ�มเติ์มเพ่�อีส่�อีสารให่้เข้าใจัต์รงกันัทั�งผู้จััดทำาขอ้ีมูล		
	 	 ผูบ้รหิ่าร	คณะกรรมการ	โค้ชและที�ปรกึษา	เชน่ั	เง่�อีนัไขจุัดเนัน้ั	จุัดยกเว้็นั	ฯลฯ
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ตัวิอยั่า่งการจัด้ท้ำาตัวิช่�วัิด้ผู้ลกระท้บ่ท้างส่งัคม (Social impact)
วิิส่าหกิจชุมชนธุรณินอินท้รย่ั่ ์จังหวัิด้ส่กลนคร

1.	สนิัค้าเกษต์รอิีนัทรยี	์	
	 (ขา้ว็)	จัำาห่นัา่ยเพิ�มขึ�นั

2.	สมาชกิมรีายได้
	 ครวั็เรอ่ีนัเพิ�มขึ�นั

ตั์นัต่์อีปี

บาทต่์อี
เด่อีนั

1,000

5,000

200

3,500

ฝ่ึายผลิต์	และ
ฝ่ึายการต์ลาด

ฝึา่ยสว็นัเกษต์ร
อิีนัทรยี์

ต้ั้วช่่ว้้ด
ค่า

เป้าหมาย
ค่า

ป้จัจุับ้น ผู้รั้บ้ผิดช่อบ เง่่อนไขการั้ว้ดผลหน่วยว้ด

ประเภทตั์ว็ชี�วั็ด		แบง่ต์ามผลลัพธ์การเปลี�ยนัแปลง										ด้านัเศัรษฐกิจั										ด้านัชุมชนัและสงัคม										ด้านัสิ�งแว็ดล้อีม

มีการลงนัาม	MOU	
ซ้่อีขายขา้ว็เกรด	B	กับ
พันัธมิต์รต่์างประเทศั	
จัะวั็ดผลห่ลังจัากมยีอีด	
order	และ	สง่มอีบแล้ว็
เสร็จัประมาณไต์รมาส	
2/2567

วั็ดรายได้จัากการขาย
สนิัค้าอิีนัทรีย์	3	ชนัิด
ค่อีข้าว็	เห่็ดแปรรูป	
ผกัอิีนัทรยีต์์ามฤดกูาล

1.	การเพิ�มขึ�นัขอีงพ่�นัที�
แปลงเกษต์รอิีนัทรยี์

2.	การลดลงขอีง	ขอีงเสยี	
จัากการเพาะเห็่ด

ไร	่ต่์อี	ปี

กิโลกรมั

300	ไร่

เปน็ั
ศันูัย์

175	ไร่

100	กก.

ประธานั
วิ็สาห่กิจัชุมชนั

สมาชกิกลุม่
เพาะเห่ด็

ต้ั้วช่่ว้้ด
ค่า

เป้าหมาย
ค่า

ป้จัจุับ้น ผู้รั้บ้ผิดช่อบ เง่่อนไขการั้ว้ดผล

ประเภทตั์ว็ชี�วั็ด		แบง่ต์ามผลลัพธ์การเปลี�ยนัแปลง										ด้านัเศัรษฐกิจั										ด้านัชุมชนัและสงัคม										ด้านัสิ�งแว็ดล้อีม

วั็ดเฉพาะพ่้นัท่ีอีำาเภอี
กดุบาก

นัำาขอีงเสยีจัากเช่้อีก้อีนั
เห่ด็ท่ีห่มดอีายุการใช้
งานัแล้ว็ไปแปรรูปเป็นั
วั็สดุปลกู	สรา้งรายได้อีีก
ทอีดห่นัึง่

หน่วยว้ด
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 ระบบและกลไกสนับัสนันุั	(Supporting	work	system)	ห่รอ่ี	SE	Platform	4	มจุีัดมุง่ห่มายห่ลัก	เพ่�อีให่้
คว็ามช่ว็ยเห่ล่อี	 โดยเนั้นัด้านัการจััดการฐานัข้อีมูล	และการถ่ิ่ายทอีดอีงค์คว็ามรู้	 เพ่�อีเช่�อีมโยงเคร่อีข่าย
วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมกับพนััธมติ์ร	คู่ค้า	คู่คว็ามรว่็มมอ่ี	นักัวิ็ชาการ	และห่นัว่็ยงานัในัระบบนัเิว็ศัขอีงวิ็สาห่กิจั
เพ่�อีสังคมทั�งภายในัประเทศัและต่์างประเทศั	 รว็มทั�ง	 เป็นัแนัว็ทางสำาห่รับการสนัับสนัุนัทุนัวิ็จััยสำาห่รับ
วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมเพ่�อีพฒันัาสนิัค้าและบรกิารต่์อีไป	

	 ระบบและกลไกสนัับสนัุนั	 ที�คว็รสนัับสนัุนัให่้กับวิ็สาห่กิจัชุมชนัที�มีคว็ามต้์อีงการพัฒนัาธุรกิจั	 และ													
ยกระดับอีงค์กรสูก่ารเปน็ัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	โดยพจิัารณาจัากห่ว่็งโซค่ณุค่า	สามารถิ่ยกตั์ว็อียา่งได้ดังนัี�

2.5  โปัรแกรมท่� 4 ระบ่บ่และกลไกการสนบั่สนนุ (SE Platform 4)
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วิสาหกิจชุมชนท่องเท่�ย์วส่เข้่ย์วและวัฒนǎรรมชนเผ่าบ้านบวกจั�น

Ȥ�ǜ˱เ˒ƿˢǛ่วƿาƻǄ˒าǈǜกัǙลอǄสารพิǚ
� หรอื�เกǚǅรอǈิǆรǛs�̊ǪบบǬห˒ƿ˯มƿǈ
� มsส่วǈร่วม

Ȥ�ǜ˱˒เƿˢ่ǛวƿาƻƯ่าǛǆอǄความร˱˒�
 Ǆ˒าǈระบบจัǄการǆˢ่พักเพ่ือ
� การǆ่องเǆs่Ǜว�Ǫละการสร˒าง
� มาǅรǓาǈการบริการ�

• ǜ˱˒เƿˢ่ǛวƿาƻǄ˒าǈการวิเคราะห˚
� ล˱กค˒าǪละǅลาǄ�เพ่ือǬห˒มˢความ
� เƽ˒าǬจกล˯่มล˱กค˒ามากƽˤ˓ǈ

Ȥ�เงิǈǆ˯ǈหม˯ǈเวsǛǈ�เพ่ือเพ่ิมพ˓ืǈǆˢ่
� เพาะǙล˱ก�เมล˝Ǆพัǈǎ˯˚�Ǚ˯˴Ǜ
Ȥ�ǭค˒ƿǎ˯รกิจ�ȹ�ŸŦęĸúŦŦ�îłÒîĔȺ
 Ǆ˒าǈการพัǌǈาǭมเǄลǎ˯รกิจ�
� ǆˢ่สอǄคล˒องกับวัǅƯ˯Ǚระสงค˚
� ƽององค˚กร

Ȥ�เงิǈǆ˯ǈเพ่ือจัǄǀื˓อเครื่องจักร�
� เครื่องมือการǪǙรร˱Ǚ�
Ȥ�ǆˢ่ǙรˤกǚาǄ˒าǈการลǄǅ˒ǈǆ˯ǈ�
• ǆˢ่ǙรʕกǚาǄ˒าǈ��e����ČÒşĶ�
� ส˨าหรับการǆ˨าǭรงเรือǈอัจǕริǛะ
Ȥ�ǆˢ่ǙรˤกǚาǄ˒าǈพัǌǈาǜลิǅưัǋǇ˚
� ǪละมาǅรǓาǈสิǈค˒า�

• เงǈิǆǈ˯เพ่ือเพ่ิมǅลาǄเกǚǅรอǈิǆรǛ̊s
Ȥ�ǙรกʕǚาǄา˒ǈพัǌǈาǈวǅักรรมสǈิคา˒
� เพ่ือหาǭอกาสสร˒างกล่˯มล˱กค˒าǬหม่�
• ค˱่ความร่วมมือ�ค˱่ค˒าǜ˱˒รับǀื˓อ
� พัǈǎมิǅรǆางการคา˒�รว่มลงǆǈ˯
� ǪǙรรǙ˱เƿิงพาǋƿิǛ˚
Ȥ�การƯา่ǛǆอǄองคค̊วามร˱จ˒าก
� วสิาหกจิƿ˯มƿǈ�ส˱ค่ǈร˯ǈ่ǅอ่ไǙ

ปััจจัยการผลิต
(ต้นนำ�า)

กระบ่วินการผลิต
(กลางนำ�า)

ตลาดและจัดจำาหน่าย
(ปัลายนำ�า)

บริษัท	ออทิสติกไทย์	วิสาหกิจเพ่�อสังคิม	จำากัด

Ȥ�คร˱ǜ˒˱สอǈǃิลǙะส˨าหรับกล˯่ม
� เǙราะบางǭǄǛเǕพาะ�เพ่ือสร˒าง
� ǃิลǙˡǈǜลิǅǜลงาǈเƿิงพาǋิƿǛ˚

Ȥ�ǜ˱˒เƿˢ่ǛวƿาƻǄ˒าǈการสร˒างสรรค˚
 ǜลงาǈǃิลǙะǬห˒อǛ˱่Ǭǈร˱Ǚƽอง
� ǜลิǅưัǋǇ˚ǆˢ่หลากหลาǛ

Ȥ�ǜ˱˒เƿˢ่ǛวƿาƻการǅลาǄǪบบ��Ǳ��
� เǈ˒ǈล˱กค˒า�ȹ�ĭęúĸŰȺ�คือ�องค̊กร
 ƽǈาǄǬหƻ�่ǆˢม่ǈsǭǛบาǛ�����Ǫละ 
� สǈับสǈ˯ǈวิสาหกิจเพ่ือสังคม

ปััจจัยการผลิต
(ต้นนำ�า)

กระบ่วินการผลิต
(กลางนำ�า)

ตลาดและจัดจำาหน่าย
(ปัลายนำ�า)

วิสาหกิจชุมชนǎรณินอินทร่ย์์
วิสาหกิจชุมชนออร์แกนิคิพบพระ

ปััจจัยการผลิต
(ต้นนำ�า)

กระบ่วินการผลิต
(กลางนำ�า)

ตลาดและจัดจำาหน่าย
(ปัลายนำ�า)
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	 เนั่�อีงจัากระบบและกลไกสนับัสนุันัที�สำาคัญมคีว็ามห่ลากห่ลาย	ด้ว็ยเห่ตุ์นัี�ในัการอีอีกแบบกลไกและระบบ
สนับัสนันุัจึังมุง่เน้ันัต์อีบสนัอีงต่์อีคว็ามต้์อีงการขอีงกลุ่มตั์ว็อียา่ง	ซึ�งสามารถิ่สรุปได้	4	ประเด็นั	ค่อี

	 ดังนัั�นั	การจััดสรรทรพัยากรการสนับัสนันุัทั�ง	4	ประเด็นั	เพ่�อีปอ้ีนัเขา้สูร่ะบบ/กลไกการสนับัสนันุั	จึังคว็ร
พิจัารณาให้่เห่มาะสมกับทิศัทางการพัฒนัาขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัแต่์ละแห่่ง	แต่์ละประเภท	 ที�มีวั็ต์ถิุ่ประสงค์
แต์กต่์างกันั	มโีมเดลธุรกิจัแต์กต่์างกันั	ต์ลอีดจันัมีตั์ว็ชี�วั็ดการสรา้งผลกระทบทางสงัคมที�แต์กต่์างกันั	เพ่�อีให่้
เกิดประสทิธผิล	และคว็รยดึโมเดลธุรกิจัและห่ว่็งโซค่ณุค่าเปน็ัห่ลักในัการพจิัารณาให่ก้ารสนับัสนันุั

  1. ระบ่บ่งานสนับ่สนนุสำาหรับ่กลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสังคม

	 ระบบงานัสนัับสนัุนัสำาห่รับกลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	สำาห่รับกลุ่มเป้าห่มายที�ปัจัจุับันัยังคง
เปน็ัวิ็สาห่กิจัชุมชนัอียูน่ัั�นั	สามารถิ่จัำาแนักได้เปน็ั	3	ขั�นัต์อีนั	ดังนัี�	

1.1 รั้ะบบสน้บสนุนที่่�จัำาเปน็สำาหรั้บ้ข้�นเตั้รั้ย่มการั้บม่เพิาะ (Pre-incubation) 
	 (1)	 ห่นัว่็ยงานัที�รับผิดชอีบในัการจััดสรรงบประมาณสำาห่รับการอีบรมเชิงปฏิบัติ์การ	สำาห่รับวิ็ทยากร	
	 	 	 สถิ่านัที�	ที�พัก	อีาห่าร	ค่าเดินัทาง	และวั็สดุอุีปกรณ์ฝึึกปฏิบัติ์	เพ่�อีดำาเนัินัการจััดอีบรมสัมมนัาเชิง
	 	 	 ปฏิบัติ์การ	และติ์ดต์ามผลการนัำาคว็ามรู้ที�ได้รับไปประยุกต์์ไปใช้จัริงขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัที�เข้ารว่็ม
	 	 	 โครงการ

โค้ชท้างธุุรกิจ
(Business coach)

ท่้�ป็รกึษา ผู้้เ้ช่�ยั่วิชาญเฉพัาะท้าง : 
ด้านัการสอีนัศัิลปะ	 การสร้างสรรค์งานัศัิลปะเชิงพาณิชย์	 ผู้เชี�ยว็ชาญด้านั									
การต์ลาดและช่อีงทางจัำาห่นั่าย	 ด้านัการต์ลาดแบบ	B2B	 ด้านัการลดต้์นัทุนั		
ต์ลอีดห่่ว็งโซ่คุณค่า	 ด้านัการพัฒนัาผลิต์ภัณฑ์์	 ด้านัการจััดทำามาต์รฐานัสินัค้า
และบรกิาร	ด้านัเกษต์รอิีนัทรยีแ์บบมีสว่็นัรว่็ม	ด้านันัวั็ต์กรรม	และด้านั	Smart	
farm	สำาห่รบัการทำาโรงเรอ่ีนัอัีจัฉรยิะ

ค้่ควิามรว่ิมมอ่ ค้่ค้า พันัธุมติร :
ด้านัการขยายต์ลาดสินัค้าเกษต์รอิีนัทรีย์	 ด้านัการเช่�อีมโยงระบบนิัเว็ศัการ							
ท่อีงเที�ยว็ชุมชนั	และการถ่ิ่ายทอีดคว็ามรูสู้ค่นัรุน่ัให่ม่

เงินท้นุส่นับ่ส่นุน เงินท้นุหมนุเว่ิยั่นในการบ่รหิารงานป็ระจำาวัิน เงินท้นุเพั่�อขัยั่ายั่
กิจการ :	
เพิ�มพ่�นัที�เพาะปลกู	 เมล็ดพนััธุ	์ ปุ�ย	การจััดซ่�อีเคร่�อีงจัักร	 เคร่�อีงมอ่ีการแปรรูป	
การเพิ�มต์ลาดเกษต์รอิีนัทรยี์
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	 (2)	 ห่นัว่็ยงานัที�มีห่นั้าที�เก็บรว็มรว็บข้อีมูลการจััดทำาฐานัข้อีมูล	เพ่�อีใช้ประกอีบการจัับคู่	(Matching)	
	 	 	 ระห่ว่็างวิ็สาห่กิจัชุมชนัที�เข้ารว่็มโครงการกับโค้ชและที�ปรึกษา
	 (3)	ห่นัว่็ยงานัและบุคคล	ที�มีคว็ามรู้	คว็ามสามารถิ่ในัการเป็นัโค้ชและที�ปรึกษา	เพ่�อีเข้าสูก่ระบว็นัการ
	 	 	 สรรห่าโค้ชและที�ปรกึษา	ที�มคีณุสมบติั์และพรอ้ีมปฏิบติั์ห่นัา้ที�ได้ต์ลอีดระยะเว็ลาการบม่เพาะ
	 (4)	 ห่นัว่็ยงานัที�มหี่น้ัาที�สนัับสนุันัเงินัทนุัห่มุนัเวี็ยนั		เพ่�อีเปิดโอีกาสให้่วิ็สาห่กิจัชุมชนัที�เขา้รว่็มโครงการ
	 	 	 สามารถิ่เขา้ถึิ่งแห่ล่งเงินักู้	ห่รอ่ี	แห่ล่งทนุั	สำาห่รบัการบรหิ่ารงานัประจัำาวั็นัและขยายกิจัการ

1.2 ระบ่บ่ส่นับ่ส่นุนท่้�จำาเป็น็ส่ำาหรบั่ขัั�นการบ่ม่เพัาะ (Incubation) 
	 (1)	 ห่นั่ว็ยงานัที�มีห่น้ัาที�เป็นัแห่ล่งทุนัเพ่�อีการพัฒนัา	เช่นั	พัฒนัาอีงค์กร	พัฒนัาผลิต์ภัณฑ์์	การขยาย
	 	 	 ต์ลาด	การพฒันัาเทคโนัโลยี	เปน็ัต้์นั	ต์ามที�ระบุไว้็ในัโมเดลธุรกิจั	และห่ว่็งโซค่ณุค่าเพ่�อีรอีงรบัแผนั
	 	 	 การปรับเปลี�ยนัอีงค์กรจัากวิ็สาห่กิจัชุมชนัไปสูก่ารเป็นัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	ซึ�งเนั้นัระบบปฏิบติั์การ	
	 	 	 ทางธุรกิจัคว็บคู่กับการสรา้งผลกระทบทางสงัคม
	 (2)	 ห่นัว่็ยงานัที�มหี่นัา้ที�เก็บรว็มรว็บขอ้ีมลูการจััดทำาฐานัขอ้ีมลู	เพ่�อีใชเ้ปน็ัขอ้ีมูลอ้ีางอิีงสำาห่รบัโค้ชและ
	 	 	 ที�ปรึกษาในัการติ์ดต์ามผล	และใช้ในัการวิ็เคราะห่์ศัักยภาพขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัที�ได้รับการพัฒนัา
	 	 	 เพ่�อีเช่�อีมโยงไปยงั	พนััธมติ์ร	คู่ค้า	และคู่คว็ามรว่็มมอ่ีที�เกี�ยว็ข้อีง
	 (3)	 โค้ชและที�ปรกึษา	ที�ผา่นัการสรรห่าและการอีบรมก่อีนัปฏิบัติ์ห่นัา้ที�	โดยกำาห่นัดให่โ้ค้ช	1	คนั	ดูแล
	 	 	 วิ็สาห่กิจัชุมชนั	1	ราย	และมกีารโค้ชเด่อีนัละอียา่งนัอ้ีย	2	ครั�ง	สำาห่รบัที�ปรกึษา	กำาห่นัดให่ค้ำาแนัะนัำา
	 	 	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัเด่อีนัละ	1	ครั�ง	ต์ามประเด็นัปัญห่าที�ระบุไว้็ในัโมเดลธุรกิจั	
	 (4)	ห่นั่ว็ยงานัที�มีห่นั้าที�ส่งเสริมมาต์รฐานัคุณภาพ	เช่นั	มาต์รฐานัเกษต์รอิีนัทรีย์	มาต์รฐานัการผลิต์	
	 	 	 มาต์รฐานัอีาห่ารและยา	(อีย.)	มาต์รฐานัการท่อีงเที�ยว็โดยชุมชนั	เป็นัต้์นั	เพ่�อีให่้คว็ามช่ว็ยเห่ล่อี	
	 	 	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัที�เข้าร่ว็มโครงการในัการปรับปรุงมาต์รฐานั	ต์ามคว็ามต้์อีงการที�ระบุไว้็ในัโมเดล	
	 	 	 ธุรกิจั

1.3 ระบ่บ่ส่นับ่ส่นุนท่้�จำาเป็น็ส่ำาหรบั่ขัั�นหลังการบ่ม่เพัาะ (Post-incubation) 
	 (1)	 ห่นัว่็ยงานัภาครัฐ	ที�รับผิดชอีบในัการขึ�นัทะเบียนัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	เพ่�อีให่้คำาแนัะนัำากับวิ็สาห่กิจั
	 	 	 ชุมชนัที�เข้าร่ว็มโครงการในัการจััดเต์รียมเอีกสารห่ลักฐานั	ให่้คำาแนัะนัำาขั�นัต์อีนัการขึ�นัทะเบียนั
	 	 	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมและกิจัการเพ่�อีสงัคม
	 (2)	 ห่นั่ว็ยงานัที�มีห่นั้าที�เก็บรว็มรว็บข้อีมูลการจััดทำาฐานัข้อีมูล	เพ่�อีใช้ในัการติ์ดต์ามผลกระทบทาง
	 	 	 สงัคม	การประเมนิัคว็ามพงึพอีใจัที�ใชบ้รกิารโค้ชและที�ปรกึษา	การประเมินัผลโครงการ	การเช่�อีมโยง
	 	 	 เครอ่ีขา่ยวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมที�ขึ�นัทะเบยีนัให่มกั่บนักัวิ็ชาการ	ห่นัว่็ยงานัด้านัวิ็จััยและนัวั็ต์กรรม	รว็มทั�ง		
	 	 	 ห่นัว่็ยงานัในัระบบนัเิว็ศัขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมทั�งในัและต่์างประเทศั
	 (3)	 ห่นัว่็ยงานัที�มหี่นัา้ที�เช่�อีมโยงไปยงัแห่ล่งคว็ามรู	้งานัวิ็จััยและนัวั็ต์กรรม	เพ่�อีสง่มอีบวิ็สาห่กิจัชุมชนั
	 	 	 ที�เขา้รว่็มโครงการไปยงัห่นัว่็ยบม่เพาะวิ็สาห่กิจัในัสถิ่าบนััอุีดมศักึษาห่รอ่ีอุีทยานัวิ็ทยาศัาสต์รภ์มูภิาค	
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  ตั้ารั้างที่่� 3 รั้ะบบสน้บสนุนที่่�จัำาเปน็ในการั้บม่เพิาะผูป้รั้ะกอบการั้เพิ่�อสง้คม จัำาแนกตั้ามช่ว่งของ
         การั้บม่เพิาะ

ระบ่บ่ส่นับ่ส่นุนท่้�จำาเป็น็

1.ห่นัว่็ยงานัที�รับผดิชอีบในัการ
	 จััดสรรงบประมาณสำาห่รับ
	 การอีบรมเชิงปฏิบัติ์การให่้
	 กับวิ็สาห่กิจัชุมชนัที�เข้ารว่็ม	
	 โครงการ	

2.	ห่นัว่็ยงานัที�มหี่น้ัาที�เก็บรว็ม	
	 รว็บขอ้ีมลูการจััดทำาฐานัขอ้ีมลู		
	 เพ่�อีใช้ประกอีบการจัับคู่	
	 (Matching)	ระห่ว่็างวิ็สาห่กิจั
	 ชุมชนัที�เขา้รว่็มโครงการกับ
	 โค้ชและที�ปรึกษา	

3.	ห่นั่ว็ยงานัและบุคคล	ที�มี		
	 คว็ามรู้	คว็ามสามารถิ่ในัการ	
	 เป็นัโค้ชและที�ปรึกษา	ที�มี		
	 คุณสมบัติ์และพร้อีมปฏิบัติ์	
	 ห่นั้าที�ได้ต์ลอีดระยะเว็ลา
	 การบม่เพาะ

ระบ่บ่ส่นับ่ส่นุนท่้�จำาเป็น็

1.	ห่นัว่็ยงานัที�มหี่น้ัาที�เปน็ัแห่ล่ง
	 ทุนัเพ่�อีการพฒันัา	เชน่ั	พฒันัา		
	 อีงค์กร	พัฒนัาผลิต์ภัณฑ์์	
	 การขยายต์ลาด	การพัฒนัา
	 เทคโนัโลยี	เป็นัต้์นั	ต์ามที�ระบุ
	 ไว้็ในัโมเดลธุรกิจั	และห่ว่็งโซ่
	 คณุค่า

2.	ห่นัว่็ยงานัที�มีห่นั้าที�เก็บ
	 รว็บรว็มข้อีมูลการจััดทำาฐานั	
	 ขอ้ีมลู	เพ่�อีใชป้ระกอีบการจัับคู	่	
	 (Matching)	ระห่ว่็างวิ็สาห่กิจั
	 ชุมชนัที�เข้ารว่็มโครงการ	กับ		
	 โค้ชและที�ปรกึษา	และเช่�อีมโยง	
	 ไปยัง	พนััธมติ์ร	คูค้่าและคูค่ว็าม	
	 รว่็มมอ่ี

3.	โค้ชและที�ปรกึษา	ที�ผา่นัการ	
	 สรรห่าและการอีบรมก่อีนั	
	 ปฏิบติั์ห่น้ัาที�	

ระบ่บ่ส่นับ่ส่นุนท่้�จำาเป็น็

1.	ห่นัว่็ยงานัภาครัฐ	ที�รับผิดชอีบ	
	 ในัการขึ�นัทะเบยีนัวิ็สาห่กิจัเพ่�อี	
	 สังคม

2.	ห่นัว่็ยงานัที�มหี่นัา้ที�เก็บรว็บรว็ม	
	 ข้อีมูลการจััดทำาฐานัข้อีมูล	เพ่�อี	
	 ใชใ้นัการติ์ดต์ามผลกระทบทาง	
	 สังคม	และเช่�อีมโยงไปยัง		
	 พันัธมิต์รคู่ค้า	และคู่คว็าม
	 รว่็มมอ่ีที�เกี�ยว็ขอ้ีง

3.	ห่นัว่็ยงานัที�มหี่นัา้ที�เช่�อีมโยงไป	
	 ยังแห่ล่งคว็ามรู้	งานัวิ็จััยและ	
	 นัวั็ต์กรรม	เพ่�อีสง่มอีบวิ็สาห่กิจั
	 ชมุชนัที�เข้ารว่็มโครงการไปยัง
	 ห่นัว่็ยบม่เพาะวิ็สาห่กิจัในั
	 สถิ่าบันัอุีดมศัึกษา	(University	
	 Business	Incubator	:	UBI)	ห่รอ่ี		
	 อุีทยานัวิ็ทยาศัาสต์ร์ภูมิภาค
	

ข้้นเตั้รั้ย่มการั้บม่เพิาะ ข้้นการั้บม่เพิาะ ข้้นหล้งการั้บม่เพิาะ

Pre-incubation Incubation
 

Post-incubation
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ระบ่บ่ส่นับ่ส่นุนท่้�จำาเป็น็

4.	ห่นัว่็ยงานัที�มีห่นัา้ที�สนับัสนันุั	
	 เงินัทุนัห่มุนัเวี็ยนั	เพ่�อีเปิด	
	 โอีกาสให้่วิ็สาห่กิจัชุมชนั
	 ที�เข้าร่ว็มโครงการสามารถิ่
	 เข้าถึิ่งแห่ล่งเงินักู้	ห่ร่อี	
	 แห่ล่งทุนั	สำาห่รับการ
	 บรหิ่ารงานัประจัำาวั็นัและ	 	
	 ขยายกิจัการ

ระบ่บ่ส่นับ่ส่นุนท่้�จำาเป็น็

4.	ห่นัว่็ยงานัที�มหี่น้ัาที�สง่เสรมิ	
	 มาต์รฐานัคณุภาพ	เชน่ั		 	
	 มาต์รฐานัเกษต์รอิีนัทรยี	์	 	
	 มาต์รฐานัการผลิต์	
	 มาต์รฐานัอีาห่ารและยา	(อีย.)		
	 มาต์รฐานัการท่อีงเที�ยว็โดย	
	 ชุมชนั	เปน็ัต้์นั	

ระบ่บ่ส่นับ่ส่นุนท่้�จำาเป็น็

ข้้นเตั้รั้ย่มการั้บม่เพิาะ ข้้นการั้บม่เพิาะ ข้้นหล้งการั้บม่เพิาะ

ห่มายเห่ต์ุ:	ภ�ยห้ลั่งจำ�กัเสร็จำสิ�น Post-incubation แล้่ว ควรพิจำ�รณ�ตัิ�งศูึนย์บั่มเพ�ะวิส�ห้กิัจำเพื�อสังคมที�ตัิ�งขึ�นให้ม่รองรับั
กั�รนำ�กัล่ไกักั�รบั่มเพ�ะฯ ไปดำ�เนินกั�ร ห้รืออ�จำจำะส่งต่ิอให้้กัับัห้น่วยบั่มเพ�ะวิส�ห้กิัจำในสถ�บัันอุดมศึึกัษ� ห้รือ อุทย�น
วิทย�ศึ�สติร์ภูมิภ�ค ซึ่ึ�งมีศัึกัยภ�พคว�มพร้อมท�งด้�นบุัคล่�กัร อ�ค�ร สถ�นที� เครื�องมือ อุปกัรณ์ ห้้องปฏิิบััติิกั�รวิจัำยแล่ะ
นวัติกัรรม

Pre-incubation Incubation
 

Post-incubation
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การทดลองกลไกการบ่่มเพาะ
วิิสาหกิจเพ่�อสังคม

3.
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วิ็สาห่กิจัชุมชนัท่อีงเที�ยว็สเีขยีว็
และวั็ฒนัธรรมชนัเผา่บา้นับว็กจัั�นั	
อีำาเภอีแมร่มิ	จัังห่วั็ดเชยีงให่ม่

วิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีรแ์กนัคิ	
อีำาเภอีพบพระ	จัังห่วั็ดต์าก

วิ็สาห่กิจัชุมชนั
ธรณนิัอิีนัทรยี์	
อีำาเภอีกุดบาก	
จัังห่วั็ดสกลนัคร

ECOTIVE	
มห่าวิ็ทยาลัย
สงขลานัครนิัทร์	
วิ็ทยาเขต์ปตั์ต์านัี

บริษัท	อีอีทิสติ์กไทย	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	จัำากัด
กรุงเทพมห่านัคร
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	 การทดลอีงกลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมกับผูป้ระกอีบการกลุ่มเกษต์รอิีนัทรยี	์จัำานัว็นั	2	อีงค์กร
ได้แก่	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัธรณนิัอิีนัทรยี	์อีำาเภอีกดุบาก	จัังห่วั็ดสกลนัคร	และ	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีร์แกนัคิ	อีำาเภอี
พบพระ	 จัังห่วั็ดต์าก	 โดยมีกรอีบการดำาเนัินัการเชิงระบบ	จัำาแนักเป็นัปัจัจััยนัำาเข้า	 (Input)	กระบว็นัการ	
(Process)	และ	ผลลัพธ	์(Output)	และกำาห่นัดรูปแบบกิจักรรม	3	รูปแบบ	ได้แก่	1)	การฝึกึอีบรมเชงิปฏิบติั์
การ	2)	การโค้ชและให้่คำาแนัะนัำาในัพ่�นัที�	 และ	3)	การฝึึกปฏิบัติ์ภาคสนัามในัสถิ่านัประกอีบการที�มีคว็าม					
เป็นัเลิศั	 (Best	 practice)	ต์ามที�กลุ่มตั์ว็อีย่างเป็นัผู้ตั์ดสินัใจัเล่อีกด้ว็ยต์นัเอีง	ภายใต้์คำาแนัะนัำาขอีงโค้ช/												
ที่ปรึกษา	โดยสามารถิ่สรุปผลได้ดังนัี�

3.1  การทดลองกลไกการบ่ม่เพาะ : ผูป้ัระกอบ่การกลุม่เกษตรอนิทรย์่

 วิ็สาห่กิจัชุมชนัธรณนิัอิีนัทรยี	์มรีายได้ห่ลักจัากการขายขา้ว็และพช่ผกัอิีนัทรยี	์ เชน่ั	เห่ด็นัางฟ้า	พช่ผกั
สว็นัครัว็	 เป็นัต้์นั	รายได้จัากการขายข้าว็มีสัดส่ว็นัมากที�สุด	แต่์สามารถิ่ขายข้าว็ได้เพียงปีละ	2	ครั�ง	ต์าม
ฤดกูาลเพาะปลกู	โดยเฉพาะรายได้สงูสุดในัชว่็ง	2	เด่อีนั	ค่อี	เด่อีนัธนััว็าคมและมกราคมขอีงทุกป	ีจึังมีคว็าม
จัำาเป็นัต้์อีงว็างแผนัจััดการกระแสเงินัสด	 ให่้สามารถิ่ดำารงชีพอียู่ได้ต์ลอีดทั�งปี	นัอีกจัากนัี�	 วิ็สาห่กิจัชุมชนั
ธรณินัอิีนัทรีย์	 มีเคร่อีข่ายเกษต์รอิีนัทรีย์ที�ผลิต์สินัค้าเกษต์รห่ลากห่ลายรูปแบบ	 เช่นั	ข้าว็	ผัก	ผลไม้	 ถัิ่�ว็	
ยางพารา	เปน็ัต้์นั	จึังเห็่นัโอีกาสการยกระดับวิ็สาห่กิจัชุมชนัที�กระจัายตั์ว็อียูใ่นัประเทศั	ด้ว็ยแนัว็คิดการเพิ�ม
ผลผลิต์	ซึ�งจัะสร้างให้่เกิดจิัต์สำานักึด้านัคุณภาพให่ผู้ป้ระกอีบการท้อีงถิิ่�นั	และสง่ผลให่มี้การบรหิ่ารจััดการที�ดี	

1. ขอ้มลูท้ี่�วไป

วิสิาหกิจชมุชนธุรณนิอนิทรย์่ 
อำาเภอกดุบ่าก จงัหวิดัสกลนคร1

66	 Social Enterprise Incubation Platform



สามารถิ่ลดต้์นัทนุัที�ไมจ่ัำาเปน็ั	เพิ�มคณุภาพสนิัค้าเกษต์ร	รว็มทั�งเล็งเห่น็ัการสรา้งโอีกาสทางธุรกิจัที�เกษต์รกร
รายยอ่ียสามารถิ่เขา้รว่็มเปน็ัคู่ค้ากับอีงค์กรที�มุง่เนัน้ัมาต์รฐานัและคณุภาพอีีกด้ว็ย
	

 1.  ก่อนเขัา้รบั่การบ่ม่เพัาะ (รวิบ่รวิมข้ัอมล้จากการป็ระชุมกลุ่มยั่อ่ยั่)
	 	 	 •	 ขาดคว็ามเข้าใจัห่ลักการพ่�นัฐานัขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม
	 	 	 •	 ขาดผูเ้ชี�ยว็ชาญด้านั	SMART	farm	สำาห่รบัการทำาโรงเรอ่ีนัเพาะเห่ด็อัีจัฉรยิะ	เพ่�อีขยายกำาลังการ
	 	 	 	 ผลิต์สนิัค้า	ประเภทเห่ด็
	 	 	 •	 ขาดผูเ้ชี�ยว็ชาญด้านัพฒันัานัวั็ต์กรรมสินัค้า	เพ่�อีห่าโอีกาสสรา้งกลุ่มลกูค้าให่ม	่เชน่ั	สนิัค้าลกูชิ�นั
	 	 	 	 เห็่ดและเห่ด็ยอี	เป็นัต้์นั
	 	 	 •	 ขาดเงินัทนุัห่มนุัเวี็ยนั	เพ่�อีเพิ�มพ่�นัที�เพาะปลกู	เมล็ดพนััธุ	์ปุ�ย	เพิ�มเครอ่ีขา่ยเกษต์รอิีนัทรยีใ์นัพ่�นัที�
	 	 	 	 ภาคอีีสานั	รว็มถึิ่งการจััดซ่�อีเคร่�อีงจัักร	เคร่�อีงมอ่ีการแปรรูปผลผลิต์ทางเกษต์ร	เชน่ั	เคร่�อีงสขีา้ว็	
	 	 	 	 อุีปกรณแ์ปรรูปเห่ด็	เป็นัต้์นั

 2.  ระหว่ิางเขัา้รบั่การบ่ม่เพัาะ (รวิบ่รวิมขัอ้มล้จากการส่งัเกตการณ์ขัองวิิท้ยั่ากรระหว่ิางการอบ่รม
   และการนำาเส่นอโมเด้ลธุุรกิจ)
	 	 	 •	 รายได้ห่ลักขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัมาจัากการขายขา้ว็	ในัชว่็งเด่อีนัธันัว็าคมและมกราคมขอีงทกุป	ีซึ�ง
	 	 	 	 สง่ผลต่์อีการจััดการกระแสเงินัสด	(Cash	flow)	และการสรา้งรายได้ให่ต่้์อีเนั่�อีงต์ลอีดทั�งปี
	 	 	 •	 ผู้นัำาวิ็สาห่กิจัชุมชนั	ต์ระห่นัักถึิ่งคว็ามสำาคัญขอีงการทำาเกษต์รอิีนัทรีย์	และคว็ามสำาคัญขอีง
	 	 	 	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	แต่์ยังขาดคู่คว็ามร่ว็มม่อีและพันัธมิต์รเพ่�อีต่์อียอีดทางธุรกิจัให่้กับชุมชนั		
	 	 	 	 จังึต้์อีงการถ่ิ่ายทอีดคว็ามรู้ด้านัเกษต์รอิีนัทรีย์สูค่นัรุน่ัให่ม	่รว็มทั�งการส่บทอีดแนัว็คิดวิ็สาห่กิจั									
	 	 	 	 เพ่�อีสังคมไปยังคนัรุน่ัต่์อีไป

 มีคว็ามต้์อีงการในัการฝึึกปฏิบัติ์ภาคสนัามกับสถิ่านัประกอีบการที�มีนัโยบายการเพิ�มผลผลิต์และ
นัวั็ต์กรรม		และนัโยบายชว่็ยเห่ล่อีเกษต์รกรรายยอ่ีย	โดยเฉพาะอียา่งยิ�ง	การเพิ�มผลผลิต์ด้ว็ยห่ลักการ	5	ส	ที�
ถูิ่กใช้เพ่�อีการพัฒนัาคุณภาพและสร้างสภาพแว็ดล้อีมที�ดีในัการทำางานั	ค่อี	ส.สะสาง	(Seiri)	ส.สะดว็ก	(Seiton)	
ส.สะอีาด	 (Seiso)	ส.สขุลักษณะ	 (Seiketsu)	และ	ส.สรา้งนัสิยั	 (Shitsuke)	ห่ลักการ	5	ส	 เปน็ัสว่็นัห่นัึ�งขอีง
กิจักรรมการเพิ�มผลผลิต์	ที�สามารถิ่เปลี�ยนัระบบการทำางานัให่ดี้ขึ�นัและชว่็ยในัการแก้ปญัห่าให่กั้บคนัทำางานั
และแก้ปญัห่าคณุภาพสนิัค้าเพ่�อีสรา้งคว็ามพงึพอีใจัให่กั้บลกูค้า	ด้ว็ยเห่ตุ์นัี�	วิ็สาห่กิจัชุมชนัธรณนิัอิีนัทรยี	์จึัง
เห่น็ัคุณค่าขอีงการว็างพ่�นัฐานัด้านัการเพิ�มผลผลิต์ด้ว็ยการทำากิจักรรม	5	ส	และมีวิ็สยัทัศันัส์รา้งโอีกาสการ
เปน็ัคูค้่า	คูค่ว็ามรว่็มมอ่ีกับอีงค์กรขนัาดให่ญที่�มนีัโยบายเพิ�มผลผลิต์

2. ปญัหาและอุปสรั้รั้ค (Pain points)

3. ความต้ั้องการั้เขา้รั้บ้การั้บม่เพิาะ
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	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัธรณินัอิีนัทรีย	์แจ้ังคว็ามประสงค์ขอีฝึกึ
ปฏิบัติ์ภาคสนัามกับ	บริษัท	ยางไทยปักษ์ใต้์	 จัำากัด	 โดยมี	
อีาจัารย์เบญจัวี็ณ์	ทวี็รังสีวั็ชร์	ทำาห่นั้าที�เป็นัโค้ช/ที�ปรึกษา	
และได้กำาห่นัดคว็ามคาดห่วั็งและวั็ต์ถุิ่ประสงค์ขอีงการฝึึก
ภาคสนัาม	ได้แก่
(1)	 เพ่�อีศักึษาแนัว็ทางการใช้	5	ส	ในัอีงค์กร	สูก่ารนัำาไปปฏิบติั์	
	 ปรบัปรุงอียา่งต่์อีเนั่�อีงและยั�งยน่ั
(2)	 เพ่�อีศักึษากระบว็นัการทำางานัต์ลอีดห่ว่็งโซค่ณุค่าขอีง
	 ธุรกิจัการผลิต์สนิัค้าจัากยางพารา
(3)	 เพ่�อีศักึษาการสรา้งผลกระทบทางสงัคมขอีงธุรกิจั
	 ยางพารา	ที�สามารถิ่ช่ว็ยเห่ล่อีเกษต์รกรรายย่อียในัพ่�นัที�
	 ภาคอีีสานั

•	 บรษัิท	ยางไทยปักษ์ใต้์	จัำากัด	อียูใ่นัธุรกิจัแปรรูปผลผลิต์ทางการเกษต์ร

•	 ยางแท่ง	STR20,	STR	10,	STR	20CV,	MIXTURE	RUBB	เปน็ัผูผ้ลิต์ยาง	Thai	Tested		
	 Rubber	เชิงพาณชิยร์ายแรกขอีงประเทศัไทยและเปน็ัสนิัค้าสง่อีอีกชั�นันัำา

•	 บริษัท	GMG	Global	LTD.	เป็นัผู้ถ่ิ่อีหุ่้นัรายให่ญ	่จัากนัั�นั	บริษัท	Halcyon	Agri	
	 Corporation	เขา้ซ่�อีกิจัการขอีง	GMG	Global	LTD.	จึังกลายเปน็ัผูถ่้ิ่อีหุ่น้ัรายให่ญ	่
	 ขอีง	บรษัิท	ยางไทยปกัษ์ใต้์	จัำากัด	ในัปจััจุับนัั

•	 นัางสาว็เบญจัวี็ณ	์ทวี็รงัสวัี็ชร์	

•	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัธรณนิัอิีนัทรยี	์ศักึษาขั�นัต์อีนัการทำา	5	ส	และกระบว็นัการผลิต์ยางแท่ง	
	 สำาห่รับสินัค้าเกรดพรีเมี�ยม	ณ	บริษัท	ยางไทยปักษ์ใต้์	จัำากัด	สาขาอีำาเภอีทุ่งสง		
	 จัังห่วั็ดนัครศัรธีรรมราช	ระห่ว่็างวั็นัที�	29	กมุภาพนััธ์	-	2	มีนัาคม	2567	
•	 โค้ชลงพ่�นัที�และให่ค้ำาแนัะนัำา	ณ	วิ็สาห่กิจัชุมชนัธรณนิัอิีนัทรยี	์อีำาเภอีกดุบาก	
	 จัังห่วั็ดสกลนัคร	ระห่ว่็างวั็นัที�	8	-	10	มนีัาคม	2567

•	 นัายสมชาย	มโนัสถิ่าพร	ผูช้ว่็ยกรรมการผูจั้ัดการ	ด้านัปฏิบติั์การ	
•	 ทีมผูบ้รหิ่ารระดับสงูด้านับญัชกีารเงินั	
•	 ผูบ้รหิ่ารด้านั	CSR	และคว็ามยั�งยน่ั
•	 ผู้จััดการแผนักโรงงานัทุ่งสง	เชน่ั	แผนักผลิต์	แผนักคว็บคุมคุณภาพ	แผนักจััดซ่�อี		
	 แผนักธุรการ	เปน็ัต้์นั

ช่�อหน่วิยั่งาน

ส่นิค้าและ
บ่รกิาร 

กลุ่มธุุรกิจ
ในเครอ่ 

โค้ช/ท่้�ป็รกึษา 

ระยั่ะเวิลา
การโค้ช /
ใหค้ำาป็รกึษา 

บุคคลที�
เกี�ยว็ขอ้ีง	

4. ข้อมลูหน่วยงานที่่�รั้บ้ฝึกึภาคสนาม
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1.	สภาพแว็ดล้อีมทางกายภาพขอีง	บรษัิท	ยางไทยปักษ์ใต้์	จัำากัด	สาขาอีำาเภอีทุ่งสง	เริ�มจัากการเขา้โรงงานั	
พนักังานัรกัษาคว็ามปลอีดภัยปฏิบติั์ห่นัา้ที�มวิี็นัยัอียา่งเขม้งว็ด	โรงงานัมคีว็ามสะอีาดและเป็นัระเบียบ	มีการ
จััดว็างวั็สดอุุีปกรณที์�ใชใ้นัการปฏิบติั์งานัเปน็ัห่มว็ดห่มู	่สงัเกต์เห่น็ัง่าย	สะดว็กต่์อีการนัำาไปใช้

2.	สามารถิ่จััดการปัญห่าเร่�อีงกลิ�นัยางพาราได้อีย่างมีประสิทธิภาพ	 (มีกลิ�นันั้อียมากถึิ่งไม่มีกลิ�นั)	ซึ�งเร่�อีง
กลิ�นัยางพารามกัเปน็ัปญัห่าห่ลักขอีงโรงงานัยางพาราสว่็นัให่ญ	่โดยพบว่็า	โรงงานัแห่ง่นัี�มนีัวั็ต์กรรมดับกลิ�นั								
นัำาเสียด้ว็ยระบบ	Bio-filter	 โดยรับซ่�อีเศัษไม้สับเบญจัพรรณจัากชาว็บ้านัในัชุมชนัรอีบโรงงานั	มาใช้เป็นั										
สว่็นัประกอีบในัการทำาระบบ	Bio-filter	ถ่ิ่อีเปน็ัการสรา้งรายได้ให่กั้บคนัในัชุมชนัอีีกทางห่นัึ�ง

3.	มกีารสร้างวั็ฒนัธรรมคุณภาพ	โดยเริ�มจัากการว็างรากฐานักิจักรรม	5	ส	จันักลายเป็นัวั็ฒนัธรรมอีงค์กร	
เกิดปรับปรุงอีย่างต่์อีเนั่�อีง	 (Continuous	 improvement)	 เป็นักิจักรรมปรับปรุงคุณภาพ	ห่ร่อี	 ที�เรียกว่็า															
ไคเซ็นั	(Kaizen)	ซึ�งเป็นัแนัว็คิดขอีงประเทศัญี�ปุ่นั	ต์ามแนัว็ทางการบริห่ารคุณภาพทั�งอีงค์กร	(Total		Quality	
Management	:	TQM)	ผา่นัสมาคมสง่เสรมิเทคโนัโลยไีทย-ญี�ปุน่ั	(สสท.)	ทำาให่ผู้บ้ริห่ารและพนักังานัทกุระดับ
มีส่ว็นัร่ว็มคิดค้นัสิ�งประดิษฐ์และปรับปรุงวิ็ธีการทำางานั	พัฒนัาอุีปกรณ์ในักระบว็นัการผลิต์ยางแท่ง	 ให่้
สามารถิ่ลดขั�นัต์อีนัการผลิต์	ลดขอีงเสยี	ลดเว็ลา	และลดชั�ว็โมงการทำางานัขอีงพนักังานั	นับัว่็าเปน็ัการสรา้ง
นัวั็ต์กรรมภายในัอีงค์กรแบบนัวั็ต์กรรมปิด	 (Closed	 innovation)	ซึ�งเป็นันัวั็ต์กรรมที�เกิดขึ�นัแบบค่อียเป็นั
ค่อียไป	(Incremental	innovation)	ได้เปน็ัอียา่งดี	

4.	มกีารทำากิจักรรม	5	ส	อียา่งต่์อีเนั่�อีงและสง่เขา้ประกว็ดรางวั็ล	5	ส	ระดับประเทศัไทย	ที�จััดขึ�นัโดยสมาคม
สง่เสรมิเทคโนัโลยไีทย-ญี�ปุ่นั	 (สสท.)	 โดยได้รบัรางวั็ล	5S	Award	 ติ์ดต่์อีกันั	3	ปซีอ้ีนั	นับัเปน็ัโอีกาสดีขอีง
วิ็สาห่กิจัชุมชนัธรณินัอิีนัทรีย์	 ที�ได้เรียนัรู้แนัว็คิดจัากผู้นัำาอีงค์กรและพนัักงานัทุกระดับชั�นั	 ที�มีคว็ามมุง่มั�นั
สรา้งคว็ามยั�งยน่ั	

5. สิ�งที่่�ได้เรั้ย่นรูั้ร้ั้ะหว่างฝึกึปฏิิบติ้ั้
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5.	ตั์ว็ชี�วั็ดทางสังคม	พบว่็า	 ตั์�งแต่์เริ�มตั์�งโรงงานั	ยังไมเ่คยมีข้อีขัดแย้งรุนัแรงกับชุมชนั	และบริษัทฯ	แสดง
คว็ามรับผิดชอีบต่์อีสังคมด้ว็ยการจััดทำาระบบบำาบัดนัำาเสียจัากกระบว็นัการผลิต์และนัำากลับมาใช้ให่ม	่
อียา่งไรก็ต์าม	ยังไมพ่บตั์ว็ชี�วั็ดทางสงัคมที�เด่นัชดั	แต่์บรษัิทฯ	ได้ปฏิบติั์ต์ามข้อีกำาห่นัดขอีงคณุภาพมาต์รฐานั	
ISO	9000	/	ISO	14000	และ	ISO	18000	ซึ�งเปน็ัการแสดงถึิ่งคว็ามรบัผดิชอีบต่์อีสงัคมและสิ�งแว็ดล้อีม

1.	 เห่น็ัโอีกาสสร้างผลกระทบทางสังคม	โดยนัำาประสบการณ์ที�ได้รบัจัากการเข้ารว่็มโครงการฯ	ไปชว่็ยเห่ล่อี
ผูป้ระกอีบการรายยอ่ียในัอีำาเภอีกดุบากและพ่�นัที�ใกล้เคียง	ที�มีคว็ามสนัใจัยกระดับเปน็ัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมในั
อีนัาคต์

2.	เห่็นัโอีกาสทางธุรกิจั	 โดยใช้จุัดแข็งขอีงการเป็นัผู้ต์รว็จัแปลงเกษต์รอิีนัทรีย์แบบมีส่ว็นัร่ว็ม	และการมี						
เคร่อีข่ายเกษต์รอิีนัทรีย์ทั�ว็ประเทศั	จัะสามารถิ่พัฒนัาวิ็สาห่กิจัชุมชนัธรณินัอิีนัทรีย์เป็นัแห่ล่งเรียนัรู้ด้านั
เกษต์รอิีนัทรยี	์รว็มทั�งคัดเล่อีกกลุ่มเกษต์รกรรายยอ่ียที�มพี่�นัที�ปลกูยางพาราง	เขา้รว่็มเปน็ัคู่ค้า/คู่คว็ามรว่็ม
ม่อีกับ	บริษัท	ยางไทยปักษ์ใต้์	จัำากัด	 ที�ส่งสินัค้ายางแท่งเกรดพรีเมี�ยม	สำาห่รับทำาล้อีเคร่�อีงบินัและล้อียาง
รถิ่ยนัต์์คณุภาพสงูสง่อีอีกไปยงัอีเมรกิาและยุโรป	บรษัิทฯ	มคีว็ามจัำาเปน็ัต้์อีงปฏิบัติ์ต์ามกฎีห่มายขอีงสห่ภาพ
ยุโรป	ค่อี	EU	Deforestation	Regulation	(EUDR)	ซึ�งเปน็ักฎีห่มายที�มุง่เนัน้ัการทำาการเกษต์รที�ต้์อีงไมบุ่กรุก
ทำาลายพ่�นัที�ป่าไม	้ไมว่่็าผลิต์ภัณฑ์์นัั�นัจัากมาจัากแห่ล่งเพาะปลกูสว่็นัใดขอีงโลก	สง่ผลทำาให่น้ับัจัากสิ�นัเด่อีนั
มถิิ่นุัายนั	2567	การสง่ผลิต์ภัณฑ์์ยางพาราเขา้ไปยงักลุ่มประเทศัยุโรป	จัะต้์อีงสามารถิ่ต์รว็จัสอีบยอ้ีนักลับได้										
(Traceability)	ว่็าไมไ่ด้รุกพ่�นัที�ปา่	เชน่ั	ยางพาราทกุแปลงต้์อีงมพิีกัด	มีขอีบเขต์แปลงที�ชดัเจันั	และเกษต์รกร
ผูป้ลกูยางพารามเีอีกสารสทิธิ�ประเภทใดประเภทห่นัึ�ง	เปน็ัต้์นั

	 ภายห่ลังจัากเสรจ็ัสิ�นัจัากการฝึกึปฏิบติั์ภาคสนัามแล้ว็	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัธรณนิัอิีนัทรยีแ์ละบรษัิท	ยางไทย
ปกัษ์ใต้์	จัำากัด	ได้มกีารประชุมเจัรจัาคว็ามรว่็มมอ่ี	ในัวั็นัที�	28	มนีัาคม	2567	เพ่�อีทำาคว็ามเขา้ใจัในัการเก็บ
ขอ้ีมลูเกษต์รกร	และขอ้ีมลูแปลงยางพารา	ในัการประเมนิัคว็ามเสี�ยงการทำาสว็นัยางให่ไ้ด้มาต์รฐานั	EUDR	
ส่งผลทำาให่้วิ็สาห่กิจัชุมชนัธรณินัอิีนัทรีย์	 เข้าร่ว็มเป็นัเคร่อีข่ายเกษต์รกรรายย่อีย	 ที�ร่ว็มทำาข้อีมูล																					
แปลงมาต์รฐานั	EUDR	และขายยางก้อีนัถ้ิ่ว็ยที�ได้มาต์รฐานั	EUDR	พร้อีมทั�ง	วิ็สาห่กิจัชุมชนัธรณินัอิีนัทรีย์	
ขยายโอีกาสทางธุรกิจัด้ว็ยการเป็นั	Outsource	 รับช่ว็งฝึึกอีบรมพัฒนัาชาว็สว็นัยางรายย่อีย	 ให่้มีทักษะ							
ผูป้ระกอีบการ	และสง่มอีบสินัค้าได้อียา่งมีคณุภาพด้ว็ยแนัว็ทางการเพิ�มผลผลิต์	(Quality	&	Productivity)	
โดยในัเบ่�อีงต้์นั	จัะทำาการเก็บข้อีมูลขอีงเกษต์รกรและข้อีมูลแปลงยางพาราในัพ่�นัที�ภาคอีีสานัที�จัะเข้ารว่็ม
ประเมนิัเพ่�อีขอีรบัมาต์รฐานั	EUDR	จัำานัว็นั	1,000	ไร	่

3.		มคีว็ามเขา้ใจัโมเดลธุรกิจัชัดเจันัมากขึ�นั	และสามารถิ่ระบุแนัว็ทางการแบง่ปนััสูส่งัคมได้อียา่งเปน็ัรูปธรรม	
สอีดคล้อีงกับการปรบัเปา้ห่มายทางธุรกิจัที�กำาลังจัะผนััตั์ว็เอีงไปเปน็ัคู่ค้ากับ	บรษัิท	ยางไทยปกัษ์ใต้์	จัำากัด	
โดยมีการทบทว็นัโมเดลธุรกิจัรว่็มกับโค้ช/ที�ปรกึษา	ได้ดังภาพที�	7

6. ข้อค้นพิบและปรั้ะโยช่น์ที่่�จัะนำาไปใช้่
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 จัดทะเบยีนัวิ็สาห่กิจัชุมชนัครั�งแรก	 เม่�อีปี	2561	ภายใต้์ช่�อี	“วิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีรแ์กนัคิ”	แต่์ขาดคว็าม
ต่์อีเนั่�อีงและห่มดอีายุ	จึังจัดทะเบยีนัวิ็สาห่กิจัชุมชนัครั�งที�	2	เม่�อีป	ี2563	และเริ�มดำาเนันิังานัจัรงิจััง	ปี	2564	
เปน็ัวิ็สาห่กิจัชุมชนัที�ก่อีตั์�งขึ�นัจัากการมอีงเห่น็ัและให่ค้ว็ามสำาคัญกับคว็ามเด่อีดรอ้ีนั	รายได้ขอีงกลุ่มเกษต์ร	
เริ�มต้์นัจัากผูป้กครอีงขอีงเด็กที�อียูห่่อีพักขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีรแ์กนัคิดูแลอียู	่เห่น็ัว่็าการปลกูโกโก้จัะสรา้ง
รายได้ให่เ้กิดขึ�นัได้	จึังได้เริ�มทำาการเพาะปลูกตั์�งแต่์ป	ี2560	โกโก้มอีีายุอียูที่�	60-80	ป	ีเปน็ัพช่ที�มอีีายุยน่ั	ให่้
ผลผลิต์เรว็็และให่ผ้ลผลิต์ทั�งปี	เม่�อีป	ี2562	ได้นัำาโกโก้ไปแปรรูปเปน็ัสนิัค้าภายใต้์แบรนัด์	มณโีกโก้	(Manee	
Cocoa)	เชน่ั	โกโก้ผง	นัำาโกโก้สด	ฯลฯ	โดยมกีารนัำาสว่็นัที�เห่ล่อีจัากการแปรรูปไปทำาเปน็ัปุ�ยและอีาห่ารสตั์ว์็	
รายได้ห่ลักขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัมาจัากการรับซ่�อีผลผลิต์โกโก้ผลสดจัากเคร่อีข่ายเกษต์รกรผู้ปลูกโกโก้ในั				
พ่�นัที�และนัอีกพ่�นัที�บางสว่็นั	ปัจัจุับนััมเีครอ่ีขา่ยที�ทำาไรโ่กโก้	100	ราย	และ	2	กลุ่ม	คลอีบคลมุพ่�นัที�	8	จัังห่วั็ด	
ได้แก่	ต์าก	กำาแพงเพชร	สโุขทัย	เชยีงให่ม	่ลำาปาง	เชยีงราย	เลย	และอุีบลราชธานั	ีมพี่�นัที�ปลกูโกโก้	768	ไร	่
ผลผลิต์ที�เก็บเกี�ยว็ได้	10-15	 ตั์นัต่์อีเด่อีนั	 เป็นัจุัดบรกิารรบัซ่�อีผลผลิต์โกโก้	 ทั�งผลสดจัากเครอ่ีขา่ยในัพ่�นัที�	
และนัอีกพ่�นัที�บางสว่็นั	โดยทำาการต์ลาดเอีง	เนั่�อีงจัากเคยโดนัเอีาเปรยีบ	(การขายผลสดและเมล็ด)	
	 	 วั็ต์ถิ่ปุระสงค์ห่ลักขอีงการก่อีตั์�งวิ็สาห่กิจัชุมชนั	4	ขอ้ี	ได้แก่	1)	เพ่�อีสง่เสรมิเกษต์รกรสรา้งอีาชพี	และ
ทำาการเกษต์รปลอีดสารเคม	ี2)	 เพ่�อีสรา้งรูปแบบพฒันัาอีาชพีให่ค้รบห่ว่็งโซ	่ ต้์นันัำา	กลางนัำา	และปลายนัำา	
เพ่�อีแปรรูปสินัค้าที�มคีณุภาพสูต่์ลาดทั�งในัและนัอีกประเทศั	3)	 เพ่�อีพฒันัาเศัรษฐกิจัฐานัรากภายในัชุมชนั	
เกิดการสรา้งงานั	สรา้งรายได้และพฒันัาคณุภาพชวิี็ต์ขอีงคนัในัชุมชนัให่ย้ั�งยน่ั	และ	4)	เพ่�อีสรา้งสิ�งแว็ดล้อีม
และสง่เสรมิให่เ้กิดการพฒันัาพ่�นัที�สเีขียว็ในัจัังห่วั็ดต์ากให่เ้พิ�มขึ�นั

1. ขอ้มลูท้ี่�วไป

วิสิาหกจิชมุชนออรแ์กนคิ 
อำาเภอพบ่พระ จงัหวิดัตาก2
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1. ก่อนเขัา้รบั่การบ่ม่เพัาะ (รวิบ่รวิมขัอ้มล้จากการป็ระชุมกลุ่มยั่อ่ยั่)
	 •	มปีระสบการณด้์านัการชว่็ยเห่ล่อีสงัคม	แต่์ยงัไมเ่ขา้ใจัห่ลักการพ่�นัฐานัขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	โดยเฉพาะ			
	 	 อียา่งยิ�งการเริ�มต้์นัธุรกิจัและการแบง่ปนัักำาไรให่กั้บสงัคมและชุมชนั
	 •	ขาดคู่คว็ามรว่็มมอ่ี	คู่ค้าผูร้บัซ่�อีเมล็ดโกโก้	พนััธมติ์รรว่็มลงทนุัแปรรูปโกโก้เชงิพาณชิย์
	 •	ขาดที�ปรกึษาด้านัการลดต้์นัทุนั	การลดขอีงเสยีระห่ว่็างสง่มอีบเมล็ดโกโก้ไปยงัผูร้บัซ่�อีผลผลิต์โกโก้

2. ระหว่ิางเขัา้รบั่การบ่ม่เพัาะ (รวิบ่รวิมข้ัอมล้จากการส่งัเกตการณ์ขัองวิิท้ยั่ากรระหว่ิางการอบ่รมและ 
 การนำาเส่นอโมเด้ลธุุรกิจ)
	 •	ขาดคว็ามรู	้คว็ามเข้าใจัเกี�ยว็กับกระบว็นัการพัฒนัาผลิต์ภัณฑ์์	เนั่�อีงจัากอียูใ่นัธุรกิจัซ่�อีมาขายไป	รับซ่�อี
	 	 ผลผลิต์โกโก้จัากเคร่อีข่าย	แล้ว็ขายต่์อีให่้กับผู้ผลิต์สินัค้าช็อีกโกแลต์	แต่์ต่์อีมาเห็่นัโอีกาสการพัฒนัา
	 	 สนิัค้าชอ็ีกโกแลต์	เปน็ัขอีงต์นัเอีง	จึังมคีว็ามต้์อีงการศักึษาขั�นัต์อีนัการพฒันัาผลิต์ภัณฑ์์จัากโกโก้
	 	 ต์ลอีดกระบว็นัการผลิต์	
	 •	ขาดทักษะการบริห่ารจััดการธุรกิจั	เนั่�อีงจัากแต่์เดิมวิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีร์แกนัิคพบพระ	มีทักษะด้านั
	 	 สงัคมสงเคราะห่	์มปีระสบการณก์ารดแูลเยาว็ชนัด้อียโอีกาสในัพ่�นัที�จัังห่วั็ดต์ากเพยีงอียา่งเดียว็	จึังมี
	 	 คว็ามต้์อีงการพฒันัาทักษะการทำาธุรกิจัรา้นัเคร่�อีงด่�ม	ประเภทชอ็ีกโกแลต์	ในัระยะเริ�มต้์นัและการขยาย
	 	 กำาลังผลิต์เพิ�มขึ�นัจัากเดิม	ซึ�งใชอุ้ีปกรณแ์ปรรูปขนัาดเล็กสำาห่รบัครวั็เรอ่ีนั

 

	 	 เนั่�อีงจัากข้อีจัำากัดขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีร์แกนัิคพบพระ	 ค่อี	ขาดเงินัทุนัห่มุนัเวี็ยนั	 อุีปกรณ์แปรรูป					
ยงัเปน็ัขนัาดเล็ก	สนิัค้าแปรรูปยังไมไ่ด้มาต์รฐานั	อีย.	และสำาห่รบัการจ้ัางงานัในัท้อีงถิิ่�นั	ยงัเปน็ั	การจ้ัางงานัแค่
คนัในัชุมชนัในับางงานั	ซึ�งเป็นัการจ้ัางแบบครั�งคราว็	 ไม่สมำาเสมอี	 เม่�อีวิ็เคราะห่์สภาพปัญห่าแล้ว็	พบว่็า					
การปรับเปลี�ยนัแนัว็ทางดำาเนิันังานัจัากการเป็นัตั์ว็กลางรับซ่�อีผลผลิต์เกษต์รอิีนัทรีย	์มาเป็นัการสร้างคุณค่า
ให่้กับโกโก้	 เป็นัคว็ามท้าทายห่ลักขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีร์แกนัิคพบพระ	 ดังนัั�นั	 จึังมีคว็ามต้์อีงการเรียนัรู้
กระบว็นัการพฒันัาผลิต์ภัณฑ์์โกโก้	ซึ�งสามารถิ่สรา้งผลิต์ภัณฑ์์ขั�นัสดุท้าย	(End	product)	เปน็ัสนิัค้าประเภท
ช็อีกโกแลต์	ซึ�งมมีลูค่าสูง	มากกว่็าการรบัซ่�อีเมล็ดโกโก้แต่์เพียงอียา่งเดียว็	
	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีรแ์กนัคิพบพระ	แสดงคว็ามต้์อีงการพฒันัาผลิต์ภัณฑ์์จัากโกโก้	เปน็ัสนิัค้าช็อีกโกแลต์	
ในัรูปแบบต่์าง	ๆ	ภายใต้์คว็ามร่ว็มม่อีขอีง	มห่าวิ็ทยาลัยสงขลานัครินัทร์	 วิ็ทยาเขต์ปัต์ต์านัี	 (มอี.ปัต์ต์านัี)						
โดยมีวั็ต์ถิ่ปุระสงค์ขอีงการฝึกึภาคสนัาม	ได้แก่

 (1) ศึกึษาศึกัยั่ภาพัขัองพั่�นท่้�เพัาะป็ลก้โกโก้พั่�นท่้�ภาคใต้
 (2) ศึกึษาวิิธุก่ารแป็รร้ป็โกโก้เป็น็ส่นิค้าและช่องท้างจำาหน่ายั่ส่นิค้าชอ็กโกแลต 
 (3) ต้องการคำาแนะนำาด้้านกระบ่วินการพัฒันาผู้ลิตภัณฑ์์ (Product development process)

2. ปญัหาและอุปสรั้รั้ค (Pain points)

3. ความต้ั้องการั้เขา้รั้บ้การั้บม่เพิาะ
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1.	 สว็นั	๙	ไร่	ขอีง	รศั.ดร.จัันัทิมา	ชั�งสิริพร	ผู้เชี�ยว็ชาญด้านัการผลิต์โกโก้	ภาควิ็ชา	
	 วิ็ศัว็กรรมเคมี		คณะวิ็ศัว็กรรมศัาสต์ร์	มห่าวิ็ทยาลัยสงขลานัครินัทร์	วิ็ทยาเขต์ห่าดให่ญ่	
	 เป็นัเกษต์รผสมผสานัจัำาห่นั่ายช็อีกโกแลต์แท้	ผลิต์จัากผลโกโก้ขอีงเกษต์รกรไทย				
	 ที�เกิดจัากเทคโนัโลยีจัากงานัวิ็จััย	สู่การสร้างอีาชีพและรายได้ขอีงชุมชนั	
	 	 	 •		 ประเด็นัการฝึึกภาคสนัามครอีบคลุมต้์นันัำา-กลางนัำา-ปลายนัำา	ตั์�งแต่์แห่ล่ง	
	 	 	 				 เพาะปลูก	วิ็ธกีารแปรรูป	การพัฒนัาเป็นัผลิต์ภัณฑ์์พร้อีมขาย	และการจัำาห่นัา่ย
2.	 ศัูนัย์สร้างสรรค์งานัอีอีกแบบ	Creative	Lab	Center	(CLC)	ขอีงอีาจัารย์	ฮััดสันั															
	 สิริสุว็พงศ์ั	ผู้ก่อีตั์�งศูันัย์สร้างสรรค์งานัอีอีกแบบ	CLC	เชี�ยว็ชาญด้านัการอีอีกแบบ
	 แบรนัด์	(Brand)	และ	บรรจุัภัณฑ์์		(Packaging)	งานัอีอีกแบบเพ่�อีสิ�งแว็ดล้อีมสรา้งสรรค์
	 ผลิต์ภัณฑ์์ระดับพรีเมียมจัากทรัพยากรท้อีงถิิ่�นัสูส่ากล	เป็นัผู้ริเริ�มโครงการ	Art	of		
	 Living	ด้ว็ยห่ลัก	3R	Slogan	(Rethink,	Reuse,		Recycle)	และ	ได้รับรางวั็ลระดับ	
	 นัานัาชาติ์ด้านั	Creative	และ	Design
	 	 	 •		 ประเด็นัการฝึกึภาคสนัาม	ครอีบคลุมแนัว็คิด	การสร้างสรรค์	แบบเพิ�มคณุค่า	
	 	 	 	 (Value	added)	และการสร้างสรรค์คุณค่า	(Value	creation)	

•	 ดำาเนันิัการโค้ช	แบบ	Team	coaching	นัำาโดย	ดร.ศัรยิา	บลิแสละ	ดร.มอัูีสซลั	บลิแสละ	
	 และ	ดร.ว็รรนัิศัา	มัจัฉา	จัากสาขาวิ็ชาคอีมพิว็เต์อีร์และวิ็ทยาการสารสนัเทศัเพ่�อี						
	 การจััดการ	มอี.	ปตั์ต์านัี	

•	 ระห่ว่็างวั็นัที�	22-25	เมษายนั	2567

ช่�อหน่วิยั่งาน

โค้ช/ท่้�ป็รกึษา 

ระยั่ะเวิลา
การโค้ช /
ใหค้ำาป็รกึษา 

4. ข้อมลูหน่วยงานที่่�รั้บ้ฝึกึภาคสนาม
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1.	 เกิดคว็ามคิดสรา้งสรรค์	สามารถิ่จััดเรยีงลำาดับคว็ามคิดการสรา้งรายได้	ต์ลอีดห่ว่็งโซค่ณุค่า	โดยสามารถิ่
สรุปได้ดังต์ารางที�	4

	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีร์แกนัิคพบพระ	 ได้ศัึกษาดูงานัโรงงานัแปรรูปโกโก้	 และฝึึกทักษะการผลิต์สินัค้า
ช็อีกโกแลต์	 เรียนัรู้เทคนิัคในัการรักษาคุณภาพขอีงช็อีกโกแลต์	และฝึึกคิดแบบสร้างสรรค์คุณค่า	 (Value				
creation)	คิดอีอีกนัอีกกรอีบเพ่�อีสรา้งสรรค์ลักษณะผลิต์ภัณฑ์์และพัฒนัาเปน็ัธุรกิจัในัอีนัาคต์	

  ตั้ารั้างที่่� 4 ข้�นตั้อนการั้พิฒ้นาผลิตั้ภ้ณฑ์์และที่่�มาของรั้ายได้จัากผลิตั้ภ้ณฑ์์โกโก้

1.การรบั่ซ่่�อผู้ลโกโก้ส่ด้  
 จากเครอ่ขัา่ยั่  
 เกษตรอินท้รย่ั่ ์  
 กิโลกรมัละ 10 บ่าท้

•	 ขายผลสดคัดแล้ว็	ขายราคากิโลกรมัละ		
	 12	บาท

	

•	 เทคนัคิการคัดแยก	คัดขนัาด		
	 จัะทำาให้่มีรายได้จัากสว่็นัต่์าง		
	 กิโลกรมัละ	2	บาท

ผลผลิตั้และรั้ายได้ องค์ความรูั้ท้ี่่ไ่ด้รั้บ้และการั้ต่ั้อยอดข้้นตั้อน

5. สิ�งที่่�ได้เรั้ย่นรูั้ร้ั้ะหว่างฝึกึปฏิิบติ้ั้

6. ข้อค้นพิบและปรั้ะโยช่น์ที่่�จัะนำาไปใช้่

2. การผู้า่ผู้ลส่ด้ •	 ปุยขาว็พรอ้ีมเมล็ด	กิโลกรมัละ	55	บาท
•	 นัำาโกโก้สด	ลิต์รละ	200	บาท

•	 เทคนิัคการควั็กเมล็ดให่้ได้เนั่�อีที�	
	 สมบูรณ์
•	 เทคนิัคการควั็กเมล็ดอีอีกมาใส	่
	 ต์ะกร้าเพ่�อีรอีนัำาขอีงปุยขาว็	
	 อีอีกมาเป็นันัำาโกโก้สด
การพัฒันาต่อยั่อด้
•	 พัฒนัาเป็นัเคร่�อีงด่�มนัำา
	 ผลโกโก้สดสกัดเย็นั
•	 ต่์อียอีดผลิต์เป็นัสินัค้าประเภท	
	 เคร่�อีงด่�ม	เชน่ั	ไว็น์ัโกโก้	เป็นัต้์นั
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3. การหมกัเมล็ด้โกโก้ •	 การห่มกั
	

•	 เคร่�อีงวั็ดอุีณห่ภมิู	และ	เคร่�อีง	
	 วั็ดค่า	pH
•	 เทคนัคิการปดิและเปดิต์าเว็ลา	
	 ที�กำาห่นัด
การพัฒันาต่อยั่อด้
•	 จัำาห่นัา่ยเป็นัเมล็ดโกโก้แห่้งให่	้
	 กับคู่ค้า	

ผลผลิตั้และรั้ายได้ องค์ความรูั้ท้ี่่ไ่ด้รั้บ้และการั้ต่ั้อยอดข้้นตั้อน

4. การตาก / คัด้แยั่ก 
เมล็ด้ได้้มาตราฐาน

5. การอบ่ และกะเท้าะ
เป็ล่อกออกแล้วินำา
ไป็บ่ด้

•	 เมล็ดโกโก้แห่ง้	ราคากิโลกรมัละ	
	 110	บาท

•	 โกโก้นับิส	์(Cacao	nibs)	
	 ราคากิโลกรมัละ	350	บาท
•	 เปล่อีกนัำาไปทำาชาด่�ม	ขนัาดนัำาห่นักั		
	 50	กรมั	บรรจุัแพคละ	7	ซอีง	
	 ราคาแพคละ	50	บาท

•	 เทคนิัคการคัดเมล็ดลีบและเสีย
	 อีอีก	
•	 การบม่ห่รอ่ีห่อ่ีเมล็ดต์ามเว็ลาที�	
	 กำาห่นัดเพ่�อีทำาให้่เมล็ดอ้ีว็นัสว็ย		
	 ได้ราคาสงู
การพัฒันาต่อยั่อด้
•	พฒันัาเป็นัสินัค้าเมล็ดโกโก้แห่ง้	
	 บรรจุัถิ่งุละ	1	กิโลกรมั	ห่รอ่ีบรรจุั
	 กระสอีบนัำาห่นักั	50	กิโลกรมั	

•	 เทคนัคิการคว็บคุมอุีณห่ภูมิที�ใช	้
	 ในัการคั�ว็เมล็ดอียูร่ะห่ว่็าง		
	 80-100	อีงศัาเซลเซียส	และ	
	 เทคนัิคการคัดบรรจุัถิุ่ง
การพัฒันาต่อยั่อด้
•	 พัฒนัาเป็นัสินัค้าโกโกนัิบส์	
	 คัดเกรดแบง่เป็นั	3	ขนัาด
	 ขนัาดให่ญ	่:	เปน็ัขอีงว่็างทานัเล่นั		
	 ขนัาดกลาง	:	โรยสลัด	MKO
	 ขนัาดเล็กจิั�ว็	:	บดทำาโกโก้แมส
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6. ผู้ลิตภัณฑ์์จากโกโก้

7. ผู้ลิตภัณฑ์์ขัั�น
ส่ดุ้ท้้ายั่ หรอ่ 
End product ค่อ 
ช็อกโกแลต

•	 โกโก้แมส	ราคากิโลกรมัละ	700	บาท
•	 เนัยโกโก้	ราคากิโลกรมัละ	800	บาท
•	 ผงโกโก้	ราคากิโลกรมัละ	500	บาท

•	 Dark	chocolate
•	 Milk	chocolate
•	 Crafted	chocolate

•	 แนัว็คิดการปรับลักษณะ
	 บรรจุัภัณฑ์์	จัากกล่อีงเป็นัชิ�นั
	 เล็ก	ๆ	ห่ร่อีใช้สะดว็กขึ�นั		
•	 ปรับภาชนัะบรรจุัสินัค้าให่ม	่
	 จัะสามารถิ่ปรับราคาจัาก	
	 700	บาท	เปน็ั	800-900	บาท	ได้
			

แนวิคิด้และโอกาส่ส่รา้งธุุรกิจใหม ่
อาทิ้
•	 ผลิต์โกโก้แมส	และ	Dark			
	 chocolate	ขยายต์ลาดเจัาะ	
	 ลูกค้า	กลุ่ม	A	ในัจัังห่วั็ดที�เป็นั	
	 แห่ล่งท่อีงเที�ยว็ภาคเห่นั่อีที�มี	
	 การแขง่ขันัน้ัอีย	เชน่ั	ร้านัริมปงิ								
	 เปน็ัต้์นั
			

2.	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีรแ์กนัคิพบพระ	มคีว็ามเขา้ใจัโมเดลธุรกิจัมากขึ�นั	สามารถิ่ปรบัปรุงโมเดลธุรกิจัเพ่�อี
สงัคม	ได้ดังภาพที�	8

ผลผลิตั้และรั้ายได้ องค์ความรูั้ท้ี่่ไ่ด้รั้บ้และการั้ต่ั้อยอดข้้นตั้อน
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 การั้ที่ดลองกลไกการั้บม่เพิาะวิสาหกิจัเพิ่�อสง้คมก้บผูป้รั้ะกอบการั้กลุ่มการั้ท่ี่องเที่่�ยว จัำานวน 1 หน่วย
งาน ค่อ วิสาหกิจัชุ่มช่นท่ี่องเที่่�ยวสเ่ขย่วและว้ฒนธรั้รั้มช่นเผา่บา้นบวกจ้ั�น จ้ังหว้ดเช่ย่งใหม ่ซึึ่�งได้ใช่ก้รั้อบ
การั้ดำาเนินการั้แบบเชิ่งรั้ะบบเช่่นเด่ยวก้บการั้ที่ดลองการั้บ่มเพิาะผู้ปรั้ะกอบการั้กลุ่มเกษตั้รั้อินที่รั้ย์่             
ผลการั้ที่ดลองกลไกการั้บม่เพิาะ ผูป้รั้ะกอบการั้กลุ่มท่ี่องเที่่�ยว ที่ำาให้เข้าใจัถึึงปญัหาและอุปสรั้รั้ค ความ
ต้ั้องการั้ นำามาสูก่ารั้ออกแบบกิจักรั้รั้มการั้บม่เพิาะได้สอดคล้องความต้ั้องการั้ของผู้ปรั้ะกอบการั้ โดยม่
รั้ายละเอย่ดด้งต่ั้อไปน่�

3.2  การทดลองกลไกการบ่ม่เพาะ : ผูป้ัระกอบ่การกลุม่ท่องเท่�ยวิ

	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัท่อีงเที�ยว็สเีขยีว็และวั็ฒนัธรรมชนัเผา่บ้านับว็กจัั�นั	 จัังห่วั็ดเชยีงให่ม	่ เริ�มก่อีตั์�งป	ี2563	
ด้ว็ยการทำาที�พักโฮัมสเต์ย์และลานักางเต็์นัท์ในัชุมชนั	 เพ่�อีดึงนัักท่อีงเที�ยว็ที�ต้์อีงการสัมผัสอีากาศัและ
บรรยากาศับนัดอีย	ได้จัดทะเบยีนัวิ็สาห่กิจัชุมชนัในัป	ี2564	โดยใชช้่�อี	“วิ็สาห่กิจัชุมชนัท่อีงเที�ยว็สเีขยีว็และ
วั็ฒนัธรรมชนัเผา่บา้นับว็กจัั�นั”	มีวั็ต์ถิ่ปุระสงค์ขอีงการก่อีตั์�งวิ็สาห่กิจัชุมชนั	4	ขอ้ี	ได้แก่	1)	สรา้งรายได้และ
สร้างอีาชีพให่้คนัในัชุมชนั	2)	ส่บสานัวั็ฒนัธรรมชนัเผ่าม้ง	3)	อีนัุรักษ์ธรรมชาติ์และสิ�งแว็ดล้อีมเพิ�มพ่�นัที�							
สเีขยีว็ในัชุมชนั	และ	4)	การสรา้งคว็ามสามคัคีในัชุมชนั	ได้กำาห่นัดกติ์กาที�สำาคัญรว่็มกันัจัำานัว็นั	4	ข้อี	ได้แก่	
1)	เก็บค่าธรรมเนัยีมเขา้วิ็สาห่กิจัชุมชนั	โดยเจ้ัาขอีงห่อ้ีงพักจัะต้์อีงจ่ัายห่อ้ีงละ	50	บาท/ค่นั	ให่กั้บกอีงกลาง

1. ขอ้มลูท้ี่�วไป

วิสิาหกจิชมุชนทอ่งเท่�ยวิสเ่ข้ย่วิและวิฒันธุรรมชนเผา่ 
บ่า้นบ่วิกจั�น จังหวิดัเชย่งใหม่

1
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1. ก่อนเขัา้รบั่การบ่ม่เพัาะ (รวิบ่รวิมขัอ้มล้จากการป็ระชุมกลุ่มยั่อ่ยั่)
	 •	มคีว็ามเข้าใจัห่ลักการขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนั	แต่์ยงัไมเ่ขา้ใจัห่ลักการพ่�นัฐานัขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม
	 •	ขาดผู้เชี�ยว็ชาญถ่ิ่ายทอีดคว็ามรู้	ด้านัระบบจััดการที�พักเพ่�อีการท่อีงเที�ยว็	และการสร้างมาต์รฐานั
	 	 การบรกิารที�พกัแบบโฮัมสเต์ย์
	 •	ขาดผูเ้ชี�ยว็ชาญด้านัผักปลอีดสารพษิห่รอ่ีเกษต์รอิีนัทรย์ี
2. ระหว่ิางเขัา้รบั่การบ่ม่เพัาะ (รวิบ่รวิมขัอ้มล้จากการส่งัเกตการณ์ขัองวิิท้ยั่ากรระหว่ิางการอบ่รมและการ
 นำาเส่นอโมเด้ลธุุรกิจ)
	 •	การสร้างคว็ามสามัคคี	คว็ามเป็นันัำาห่นัึ�งใจัเดียว็กันัขอีงสมาชิกและชุมชนั	เนั่�อีงจัาก	มีคว็ามแต์กต่์าง
	 	 เชิงว็ัฒนัธรรม	คว็ามแต์กต่์างระห่ว่็างช่ว็งวั็ยขอีงผู้นัำาและสมาชิก	ค่อี	ผู้นัำาเป็นัคนัรุ่นัให่ม่	ที�มีทักษะ	
	 	 พ่�นัฐานัขอีงการเปน็ัผูป้ระกอีบการและการใชเ้ทคโนัโลยดิีจิัทัล	แต่์สมาชกิสว่็นัให่ญเ่ปน็ักลุ่มชาติ์พันัธุ์	
	 	 ชนัเผา่มง้	วั็ยกลางคนัที�ยงัขาดทักษะด้านัดิจิัทัล	และขาดทักษะการส่�อีสารต่์อีสาธารณะ
	 •	วิ็ธกีารทำาการต์ลาดขอีงสมาชิกโฮัมสเต์ย์	ทั�ง	25	ราย	เปน็ัแบบต่์างคนัต่์างทำา	ต์ามพ่�นัฐานัคว็ามสามารถิ่
	 	 ขอีงต์นัเอีง	จึังส่งผลต่์อีการมีส่ว็นัร่ว็มในัการผลิต์ส่�อีการต์ลาดอีอีนัไลนั์	ให่้เป็นัไปในัทิศัทางเดียว็กันั
	 	 และสง่เสรมิกันัและกันั

วิ็สาห่กิจัชุมชนั	2)	กำาห่นัดราคามาต์รฐานัห่้อีงพักแต่์ละแบบเพ่�อีสร้างคว็ามคุ้มค่าให่้นัักท่อีงเที�ยว็	3)	การ
รกัษาสิ�งแว็ดล้อีมเพิ�มพ่�นัที�สเีขียว็ให้่กับชุมชนั	(กำาห่นัดว่็าห่ากมีการก่อีสร้างที�พกั	1	ห่อ้ีง	ต้์อีงปลูกต้์นัไม้ยน่ัต้์นั	
5	 ต้์นั)	และดูแลให้่เติ์บโต์เพ่�อีเพิ�มพ่�นัที�สีเขียว็ในัชุมชนั	และ	4)	 ที�พักทุกแห่่งจัะต้์อีงมีมาต์รการแยกขยะ	
ปจััจุับนััมจีัำานัว็นัสมาชกิ	ผูป้ระกอีบการที�พกัโฮัมสเต์ยแ์ละลานักางเต็์นัท์	จัำานัว็นั	25	ราย

 จุด้เด่้นขัองสิ่นค้าและบ่รกิาร	ค่อี	การนัำาจุัดเด่นัขอีงชุมชนัมาใชเ้ปน็ัจุัดขายในัการท่อีงเที�ยว็	เชน่ั	สินัค้า
เกษต์ร	 ป่าชุมชนั	และแนัว็กันัไฟ	 เป็นัต้์นั	กลุ่มลูกค้าส่ว็นัให่ญ่เป็นักลุ่มลูกค้าที�มอีงเร่�อีงที�พักที�อีากาศัดี															
ได้สัมผัสธรรมชาติ์	 ที�พักแต่์ละจุัดมีคว็ามโดดเด่นัแต์กต่์างกันัอีอีกไป	นัอีกจัากนัี�	 เป็นักลุ่มลูกค้าที�มาเป็นั
ครอีบครัว็	กลุ่มนักัท่อีงเที�ยว็ต่์างชาติ์	และ	กลุ่มบิ�กไบค์	 โดยมีวิ็ธกีารห่าลูกค้า	 (Marketing	channel)	 ผ่านั			
ชอ่ีงทางที�ห่ลากห่ลาย	เชน่ั	เจ้ัาขอีงที�พกัที�แต่์ละคนัจัะมเีพจั	Facebook	ขอีงต์นัเอีงเพ่�อีใชส้่�อีสารการต์ลาด	
ใช้ช่อีงทางการบอีกต่์อีขอีงนัักท่อีงเที�ยว็	และใช้บริการส่ว็นักลางขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนั	ซึ�งมีกลุ่มไลนั์สำาห่รับ
ติ์ดต่์อีส่�อีสารและการสง่ต่์อีลูกค้าให่แ้ก่กันัและกันั	เปน็ัต้์นั

2. ปญัหาและอุปสรั้รั้ค (Pain points)
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	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัท่อีงเที�ยว็สีเขียว็และวั็ฒนัธรรมชนัเผา่บ้านับว็กจัั�นั	มีคว็ามต้์อีงการในัการพัฒนัาคว็าม
เปน็ัทีมในักลุม่วิ็สาห่กิจัชุมชนัท่อีงเที�ยว็สีเขยีว็และวั็ฒนัธรรมชนัเผา่	บ้านับว็กจัั�นั	ซึ�งประกอีบด้ว็ยผูป้ระกอีบ
การด้านัที�พกัโฮัมสเต์ยจ์ัำานัว็นั	25	แห่ง่	จึังมคีว็ามต้์อีงการในัการจััดการอีบรมเพ่�อีพัฒนัาทักษะคว็ามเปน็ัทีม	
และพัฒนัาทักษะการส่�อีสารเพ่�อีพัฒนัาต์ลาดแบบอีอีนัไลนั์	 ดังนัั�นั	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัท่อีงเที�ยว็สีเขียว็และ
วั็ฒนัธรรมชนัเผา่	บา้นับว็กจัั�นั	จึังปรับแผนัการฝึกึภาคสนัาม	เปน็ัการจััดการอีบรมเชิงปฏิบัติ์การการพัฒนัา
ด้านัส่�อีอีอีนัไลนั	์โดยใชห้่ลักการมสีว่็นัรว่็มขอีงสมาชกิวิ็สาห่กิจัชุมชนั	

•	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัท่อีงเที�ยว็สเีขียว็และวั็ฒนัธรรมชนัเผา่บา้นับว็กจัั�นั	จัังห่วั็ด
	 เชยีงให่ม่

•	 นัางสาว็วั็ณณา	แสนังาม	และนัางเยาว็รตั์นั	์ต์รสัีต์ยกลุ

สมาชกิวิ็สาห่กิจัชุมชนั		จัำานัว็นั	25	ราย	เขา้รบัคำาแนัะนัำาผา่นักระบว็นัการเรยีนัรูเ้ชงิปฏิบติั์
การ	ระห่ว่็างวั็นัที�	13-17	มีนัาคม	2567	โดยคณะทำางานัสรรห่าผูเ้ชี�ยว็ชาญด้านัการผลิต์
ส่�อีอีอีนัไลนัเ์ขา้รว่็มด้ว็ย
•	 วั็นัที�	13	มีนัาคม	2567	:	กระบว็นัการกลุม่สมัพันัธ์	ฝึกึทักษะการสร้างทีมงานั	การสร้าง
	 คว็ามไว้็ว็างใจั	เทคนัคิการประสานังานั	การกำาห่นัดเปา้ห่มายรว่็ม	และการแบง่บทบาท
	 ห่นัา้ที�เพ่�อีบรรลวัุ็ต์ถิ่ปุระสงค์	บรรลคุว็ามสำาเรจ็ัขอีงสว่็นัรว็ม
•	 วั็นัที�	14	มีนัาคม	2567	:	กระบว็นัการสร้างจุัดขายขอีงสินัค้าและบริการ	ฝึกึทักษะการ
	 วิ็เคราะห์่จุัดเด่นัขอีงที�พกัโฮัมสเต์ย์	อีภิปรายแลกเปลี�ยนัคว็ามคิดเห็่นั	โดยใช้มมุมอีง
	 ขอีงผูอ่้ี�นัที�ไมใ่ชเ่จ้ัาขอีงโฮัมสเต์ย์	และรว่็มกันัเสนัอีแนัะจุัดปรับปรุงเพ่�อีทำาให้่โฮัมสเต์ย์
	 ขอีงสมาชกิ	มีจุัดขายที�ดึงดดูคว็ามสนัใจัขอีงลกูค้า
•	 ว็นััที�	15	มีนัาคม	2567	:	ฝึึกทักษะการผลิต์ส่�อีเบ่�อีงต้์นัรอีบที�	1	ด้ว็ยพ่�นัฐานัคว็าม
	 สามารถิ่เดิมขอีงสมาชิก	จัากนัั�นัทดลอีงนัำาเสนัอีผลงานัการทำาคลิปส่�อีสารเพ่�อีเสนัอี
	 จุัดขาย	โค้ช/ที�ปรกึษา	ให่ค้ำาแนัะนัำาในัเบ่�อีงต้์นั
•	 ว็นััที�	16	มีนัาคม	2567	:	เรียนัรู้เทคนัิคการทำาคลิปแบบถิู่กใจัคนัรุน่ัให่ม	่เรียนัรู้การ
	 เจัาะห่ากลุ่มเปา้ห่มายโดยการต์ลาดอีอีนัไลนั	์ฝึกึทักษะการผลิต์ส่�อีจัากผูเ้ชี�ยว็ชาญ
	 ด้านัการถ่ิ่ายภาพนัิ�งและภาพเคล่�อีนัไห่ว็	ฝึกึทักษะการตั์ดต่์อีคลิปเพ่�อีโพสต์์อีอีนัไลน์ั	
	 ในัชอ่ีงทางต่์าง	ๆ	ที�สมาชกิมอีียู	่เชน่ั	Facebook,	TikTok	เปน็ัต้์นั	จัากนัั�นัทดลอีงนัำา
	 เสนัอีผลงานัการทำาคลิปส่�อีสารเพ่�อีเสนัอีจุัดขายขอีงโฮัมสเต์ยบ์ว็กจัั�นั	ภายใต้์คว็าม
	 ช่ว็ยเห่ล่อีขอีงโค้ช/ที�ปรึกษา	และการให่้ข้อีเสนัอีแนัะจัากทีมวิ็ทยากรผู้เชี�ยว็ชาญ	
	 ด้านัการผลิต์ส่�อีอีอีนัไลนั์

ส่ถิ่านท่้�ฝึกึ
ภาคส่นาม

โค้ช/ท่้�ป็รกึษา 

ระยั่ะเวิลา
การโค้ช /
ใหค้ำาป็รกึษา 

3. ความต้ั้องการั้เขา้รั้บ้การั้บม่เพิาะ

4. การั้ฝึกึปฏิิบติ้ั้ภาคสนามผา่นกรั้ะบวนการั้อบรั้มเชิ่งปฏิิบติ้ั้การั้ (Workshop)
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1.	การทำางานัแบบมีสว่็นัรว่็มขอีงคนัในัชุมชนั	จัากการฝึึกปฏิบัติ์รว่็มกับสมาชิก	ทำาให่้ค้นัพบว่็า	การที�ผู้นัำา
	 จัะสามารถิ่ทำางานัได้อีย่างมีประสิทธิภาพ	จัะต้์อีงมีทีมคอียช่ว็ยสนัับสนัุนั	การทำางานัเป็นัทีม	มีโอีกาส
	 ประสบคว็ามสำาเร็จัไปพรอ้ีม	ๆ	กันัมากกว่็าการดำาเนันิัการคนัเดียว็	
2.	การแลกเปลี�ยนัคว็ามคิดเห็่นัเร่�อีงที�พักร่ว็มกันั	เป็นัสิ�งที�เกิดขึ�นัครั�งแรกขอีงผู้ประกอีบการ	ทั�ง	25	ราย	
	 ภายใต้์วิ็สาห่กิจัชุมชนั		ซึ�งในัอีดีต์ก่อีนัห่นัา้นัี�	ไมม่โีอีกาสในัการเรยีนัรูเ้กี�ยว็กับการจััดการที�พักขอีงแต่์ละ
	 ผูป้ระกอีบการ	การได้ชว่็ยกันัเพิ�มเติ์มเพ่�อีการพฒันัาที�ดีขึ�นั	ทำาให่รู้สึ้กอีบอุ่ีนัใจัมากยิ�งขึ�นั	สามารถิ่วิ็เคราะห่์
	 ลกูค้ากลุ่มเป้าห่มายขอีงสถิ่านัที�พักขอีงตั์ว็เอีงได้	สามารถิ่วิ็เคราะห่์ราคาที�เห่มาะสมขอีงที�พักและช่ว็ง	
	 ฤดูกาลขอีงการท่อีงเที�ยว็ในัพ่�นัที�บ้านับว็กจัั�นั	ต์ลอีดจันัรับทราบแนัว็ทางการปรับปรุงที�พักขอีงตั์ว็เอีง
	 ให่ม้คีณุภาพมากยิ�งขึ�นั
3.	คว็ามต้์อีงการฝึึกทักษะ	ด้านัการผลิต์ส่�อีอีอีนัไลน์ั	ได้รับการต์อีบสนัอีงผ่านัการอีบรมเชิงปฏิบัติ์การ	
	 สมาชิกขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนั		และ	ผู้ประกอีบการ	ทั�ง	25	ราย	สามารถิ่เรียนัรู้เทคนัิคการส่�อีสารที�ต์รงต์าม
	 กลุ่มเป้าห่มาย	เทคนัิคการถ่ิ่ายภาพและการตั์ดต่์อีคลิปเพ่�อีใช้ประชาสัมพันัธ์การท่อีงเที�ยว็	สามารถิ่
	 วิ็เคราะห่์กลุ่มเป้าห่มายที�ต้์อีงการส่�อีสารได้	เช่นั	คลิปเห่มาะกับกลุ่มวั็ย	ภาพนัิ�งและแคปชั�นัเห่มาะกับ
	 แพลต์ฟอีร์ม	เป็นัต้์นั	สมาชิกมีคว็ามกล้าในัการทำาส่�อีมากยิ�งขึ�นั	สามารถิ่ว็างแผนัการโพสต์์ส่�อีที�ผลิต์	
	 ขึ�นัลงในัแพลต์ฟอีรม์ต่์าง	ๆ	เพ่�อีส่�อีสารเกี�ยว็กับที�พกัและการท่อีงเที�ยว็ในัชุมชนัได้อียา่งมั�นัใจั
4.		ทักษะที�ได้รับเป็นัการฝึึกภาคปฏิบัติ์	ทำาให่้สามารถิ่ผลิต์ส่�อีเอีงได้	เข้าใจัรายละเอีียดปลีกย่อียขอีงการ
	 สร้างส่�อีอีอีนัไลนั์	เชน่ั	การต์กแต่์งภาพและการตั์ดต่์อีคลิป	เพ่�อีสร้างคว็ามนัา่สนัใจัขอีงคลิป	เทคนัคิการ
	 ต์กแต่์งภาพด้ว็ยโปรแกรมที�สามารถิ่ดาว็นั์โห่ลดได้ฟรี	เทคนัิคการลงเสียงในัคลิป	เพ่�อีให่้คลิปนั่าสนัใจั
	 และได้รับคว็ามนิัยม	การวิ็เคราะห่์แพลต์ฟอีร์มอีอีนัไลนั์ที�เห่มาะสมกับช่ว็งวั็ยขอีงกลุ่มลูกค้า	และ
	 เทคนัคิการสรา้งส่�อีที�ต์รงต์ามบรกิารขอีงลกูค้า	เป็นัต้์นั

5. สิ�งที่่�ได้เรั้ย่นรูั้ร้ั้ะหว่างฝึกึปฏิิบติ้ั้
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 สมาชิกขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนั	 เป็นักลุ่มชาติ์พันัธุ์	 (ชนัเผ่าม้ง)	 จึังมีคว็ามกังว็ลในัการแสดงอีอีกต่์อีห่น้ัา
สาธารณชนั	 โดยเฉพาะอีย่างยิ�งการพูดในัส่�อี	แต่์เม่�อีสมาชิกมีคว็ามเข้าใจั	 เห่็นัประโยชน์ัขอีงการผลิต์ส่�อี
อีอีนัไลน์ั	ทำาให่ม้คีว็ามกล้าแสดงคว็ามคิดเห่น็ัเกี�ยว็กับการเขา้รว่็มโปรแกรมฝึกึทักษะการต์ลาดอีอีนัไลนั์

 ได้ประโยชนัห์่ลายประการ	เชน่ั	การทำางานัเปน็ัทีมและการแสดงอีอีกขอีงตั์ว็
เอีง	การทำาคลิปและการตั์ดต่์อีคลิป	รูสึ้กดีกับตั์ว็เอีง	มีคว็ามกล้าห่าญมากขึ�นั	
สิ�งที�ได้ฝึกึในัวั็นันัี�	คาดว่็าจัะทำาให้่วิ็สาห่กิจัชุมชนับว็กจัั�นัมีนักัท่อีงเที�ยว็มาพัก
และสรา้งรายได้ให่กั้บสมาชกิมากขึ�นั

คว็ามรู้เกี�ยว็กับการทำาส่�อี	ทำาคลิป	ในัฐานัะที�เคยเปน็ัประธานัวิ็สาห่กิจัชุมชนั	
มาก่อีนั	ได้เรยีนัรูเ้ร่�อีงการทำางานัเปน็ัทีม	เห่น็ัสมาชกิมีคว็ามสามคัคี	มคีว็าม
เป็นันัำาห่นัึ�งใจัเดียว็กันัมากขึ�นั	 ในัอีนัาคต์อียากเห่็นัการทำางานัเป็นัทีมและ
ประสบคว็ามสำาเรจ็ัไปด้ว็ยกันั

ได้เรียนัรูค้ว็ามเปน็ันัำาห่นัึ�งใจัเดียว็กันัขอีงทีม	มคีว็ามสามคัคีมากยิ�งขึ�นั	สำาห่รบั
อีนัาคต์ที�อียากเห็่นั	ค่อี	การบริการลูกค้าที�ดีขึ�นั	เชน่ั	การสร้างคว็ามประทับใจั
ให่กั้บลกูค้า	ด้ว็ยการจััดรับ-สง่ลกูค้า	ตั์�งแต่์ต้์นัทางจันัถึิ่งปลายทางที�โฮัมสเต์ย์
ทั�ง	25	แห่ง่	เป็นัต้์นั	

ได้ปลดล็อีกเร่�อีงคว็ามกล้า	 เม่�อีได้อีบรมกับวิ็ทยากรทำาให่้มีคว็ามกล้ามาก								
ยิ�งขึ�นั	อียากเห็่นัชุมชนัพัฒนัาไปในัทุก	ๆ 	ด้านั	และอียากให้่มีนักัท่อีงเที�ยว็เข้า
มาท่อีงเที�ยว็ต์ลอีดทั�งปี

การเข้าร่ว็มกิจักรรมได้เรียนัรู้การตั์ดต่์อีคลิปวี็ดีโอีแบบง่ายที�สามารถิ่ทำาได้
ด้ว็ยตั์ว็เอีง	และในัอีนัาคต์มีคว็ามมุง่มั�นัจัะพัฒนัาทักษะการทำาคลิปขอีงที�พกั
ขอีงตั์ว็เอีงอีย่างสมำาเสมอีเพ่�อีนัำาเสนัอีการท่อีงเที�ยว็บ้านับว็กจัั�นัเป็นัที�รู้จััก
ขอีงลกูค้า

ได้ทำาการทบทว็นัโมเดลธุรกิจัเพ่�อีสงัคมขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัท่อีงเที�ยว็บว็กจัั�นั	
ด้ว็ยคว็ามเข้าใจัที�มากขึ�นัและเห่็นัโอีกาสการห่าคู่คว็ามร่ว็มม่อีเพ่�อีพัฒนัา
ธุรกิจับรกิารโฮัมสเต์ยใ์ห่เ้ปน็ัที�รูจั้ักมากขึ�นั	ดังภาพที�	9

นางส่าวิกิรยิั่า เบ่ญจเมตร 

นายสธุ ่อน้นต์ั้วิไล  

นางส่าวิธนพิรั้ เบญเมตั้รั้

นางอ้มพิรั้ อน้นตั้วิไล

สมาช่กิในชุ่มช่น 

ภายหล้งจัากที่่�กลุ่ม
ต้ั้วอยา่งได้รั้บ้การั้โค้ช่ / 
ใหค้ำาแนะนำา / ฝึกึท้ี่กษะ
ด้านการั้ตั้ลาดออนไลน์

6. ข้อค้นพิบและปรั้ะโยช่น์ที่่�จัะนำาไปใช้่

83	Social Enterprise Incubation Platform



7.
 พิ

้นธ
มิตั้

รั้ห
ล้ก

5.
 กิ

จัก
รั้รั้

มส
รั้า้

งรั้
าย

ได้
4.

 ค
ุณ

ค่า
ที่่�ส

ง่ม
อบ

จัด
ขา

ย 
/ 

  
 เส

น่ห
์

2.
 ก

ารั้
สรั้

า้ง
คว

าม
ส้ม

พิ
้นธ์

ก้บ
  

 ล
ูกค้

า

3.
 ช่

อ่ง
ที่า

งเ
ข้า

ถึง
ลูก

ค้า
 ช่

อ่ง
ที่า

งจั
ดจั

ำาห
น่า

ย

8.
 โค

รั้ง
สรั้

า้ง
ตั้น

ทีุ่น
9.

 ก
รั้ะ

แส
รั้า

ยไ
ด้

1.
 ล

ูกค้
าเ

ปาʕ
หม

าย

6.
 ที่

รั้พิ
ยา

กรั้
หล้

ก

11
.  

กา
รั้แ

บง่
ปนั

สูส่
้งค

ม

10
. ผ

ลก
รั้ะ

ที่บ
ที่า

งส
้งค

ม

ช่� อ
อง

ค์ก
ร 

 
: 

วิิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
ท่อ

งเ
ท่� ย

วิส
่เข้

่ยวิ
แล

ะวิ
ัฒ

นธุ
รร

มช
นเ

ผ่า
บ่้า

นบ่
วิก

จั �น
สิน

ค้า
/บ่

ริก
าร

 : 
ท่อ

งเ
ท่� ย

วิโ
ดย

ชุม
ชน

แล
ะท

่� พั
ก

 •	อี
งค์
กร
ปก

คร
อีง
ท้อี

งถิ่
�นั

•	เ
คร
่อีข

า่ย
กา
รท่
อีง
เที
�ยว็

	โ
ดย
ชุม

ชนั
จัง
ห่ว็
ดเ
ชีย

งใ
ห่ม

่

•	ห่
้อีง
พัก

•	บ
ริก
าร
นัำา
เที
�ยว็
ชุม

ชนั
•	อี

าห่
าร
แล
ะเ
คร
่�อีง
ด่�ม

•	ส
ินัค้

าข
อีง
ฝึา
ก

•	ห่
้อีง
พัก

•	บ
ริก
าร
นัำา
เที
�ยว็
ชุม

ชนั
•	อี

าห่
าร
แล
ะเ
คร
่�อีง
ด่�ม

•	ส
ินัค้

าข
อีง
ฝึา
ก

•	ธ
รร
มช

าต์
สว็
ยง
าม

•	อี
าก
าศั
บร
ิสุท

ธิ �
•	ม

ีห่อี
ดูไ
ฟป

่าช
มว็
ว็	
36
0	
อีง
ศัา

•	ว็
ฒ
นัธ

รร
มช

นัเ
ผา่

•	ส
ินัค้

าเ
กษ

ต์ร
สด

	ๆ
	จั
าก

	ส
ว็นั

•	ท
ะเ
ลห่

มอี
ก

•	ก
าร
พูด

คุย
กับ

ลูก
ค้า

•	นั
ำาล
ูกค้

าท่
อีง
เที
�ยว็
ในั
ชุม

ชนั
• F

ol
lo

w 
up

 a
nd

 fe
ed

ba
ck

 
	จั

าก
แพ

ลต์
ฟอี

ร์ม
อีอี

นัไ
ลนั

์

•	นั
ักท่

อีง
เที
�ยว็
ที�ช

อีบ
ธร
รม
ชา
ต์

•	ท่
อีง
เที
�ยว็
เป
็นัค

รอี
บค

รัว็
ที�

 ไ
ม่	ใ
ช่ผ

ู้สูง
อีา
ยุ

• ก
ลุ่ม

ที�ช
อีบ

เที
�ยว็
ชุม

ชนั

•	ท
รัพ

ยา
กร
ธร
รม
ชา
ต์

•	ส
มา
ชิก

กล
ุ่มว็
สา
ห่กิ

จั	
ทั �ง
กล
ุ่ม

	ผ
ู้ปร
ะก
อีบ

กา
รด้
านั
ที�พ

ักแ
ละ

	ไ
มไ่
ด้เ
ป็นั

ผู้ป
ระ
กอี
บก

าร

•	O
nl
in
e	
เช
นั	
Fa
ce
bo
ok
	/	

	T
ikT
ok
	/	
Yo
uT
ub
e

•	อี
อีก
บูธ

•	ก
าร
บอี

กต์
อีแ
บบ

ปา
กต์

อีป
าก

•	ค่
าแ
รง

•	ค่
านั
ำา	/
	ค่
าไ
ฟ	
/	

	อี
นัเ
ทอี

ร์เ
นั็ต์

•	ค่
าบ
ริโ
ภค

•	ค่
าก
าร
ต์ล

าด
•	ค่

าซ
ักล้
าง

•	ห่
้อีง
พัก

	5
0ʃ

•	บ
ริก
าร
นัำา
เที
�ยว็
	3
0ʃ

•	อี
าห่
าร
	1
0ʃ

•	ส
ินัค้

า	1
0ʃ

•	ส
ร้า
งร
าย
ได้
	/	
จัา
งง
านั
ในั
ชุม

ชนั
•	ชุ

มช
นัม

ีคว็
าม
สา
มัค

คีม
าก
ขึ �นั

•	ม
ีธร
รม
ชา
ต์ส

ว็ย
งา
ม

•	เ
กิด
จัต์
สำา
นัึก

รัก
บ้า
นัเ
กิด

•	พ
ัฒ
นัา
ชุม

ชนั
ในั
พ่�นั

ที�
•	ด

ูแล
ป่า
	ล
ดก
าร
เกิ
ดไ
ฟป

่าแ
ละ

	เ
พิ �ม

พ่�นั
ที�ส

ีเข
ียว็

•	จั
าง
งา
นัใ
นัชุ

มช
นั

•	ท
ุนัก

าร
ศัึก

ษา

ตั้น
ทีุ่น

คง
ที่่�

ตั้น
ทีุ่น

ผ้น
แป

รั้

50
%

30
%

10
%

10
%

    
ภา

พิ
ที่่� 

9 
โม

เด
ลธุ

รั้กิ
จัเ

พิ
่�อส

ง้ค
มข

อง
วิส

าห
กิจั

ช่ม
ช่น

ที่อ
งเ

ที่่�ย
วส

เ่ข
ย่ว

แล
ะว้

ฒ
นธ

รั้รั้
มช่

นเ
ผา่

บา้
นบ

วก
จั �น

Social Enterprise84	 Social Enterprise Incubation Platform84	



 การั้ที่ดลองกลไกการั้บม่เพิาะวิสาหกิจัเพิ่�อสง้คมก้บผูป้รั้ะกอบการั้กลุ่มผูเ้ปรั้าะบาง จัำานวน 1 หน่วย
งาน ค่อ บรั้ษ้ิที่ ออทิี่สติั้กไที่ย วิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม จัำาก้ด โดยการั้บม่เพิาะมุง่ออกแบบกิจักรั้รั้มใหส้อดคล้อง
ในการั้สง่เสรั้มิแบรั้นด์ ART STORY ซึึ่�งได้ใช้่กรั้อบการั้ดำาเนินการั้แบบเช่งิรั้ะบบเช่น่เดย่วก้บการั้ที่ดลอง
การั้บม่เพิาะผูป้รั้ะกอบการั้กลุ่มเกษตั้รั้อินที่รั้ย่ ์และผูป้รั้ะกอบการั้กลุ่มท่ี่องเที่่�ยว ผลการั้ที่ดลองกลไกการั้
บม่เพิาะ ผูป้รั้ะกอบการั้กลุ่มผูเ้ปรั้าะบาง ที่ำาใหเ้ขา้ถึึงปญัหาและอุปสรั้รั้ค นำามาสูก่ารั้ออกแบบกิจักรั้รั้ม
การั้บ่มเพิาะได้สอดคล้องความต้ั้องการั้ของผู้ปรั้ะกอบการั้ เช่่น การั้วิเครั้าะห์จุัดแข็งและจุัดอ่อนของ
แบรั้นด์ ART STORY การั้เช่่�อมโยงคู่ค้าที่่�มศู่ก้ยภาพิ เปน็ต้ั้น โดยมร่ั้ายละเอย่ดด้งต่ั้อไปน่�

3.3  การทดลองกลไกการบ่ม่เพาะ : ผูป้ัระกอบ่การกลุม่ผูเ้ปัราะบ่าง

 บรั้ษ้ิที่ ออทิี่สติั้กไที่ย วิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม จัำาก้ด จัดทะเบยีนัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมเม่�อีป	ี2561	เริ�มดำาเนันิั
การในัปี	 2562	มีวั็ต์ถิุ่ประสงค์ขอีงการก่อีตั์�งเพ่�อีสร้างอีาชีพและรายได้ให้่กับบุคคลอีอีทิสติ์กสามารถิ่ช่ว็ย
เห่ล่อีตั์ว็เอีงและครอีบครวั็	โดยมวิี็สัยทัศันั	์ค่อี	เพราะคำาว่็า	“ศัลิปะ”	ไมไ่ด้ห่มายถึิ่งการว็าดภาพเท่านัั�นั	แต่์
ห่มายถึิ่งการที�คนั	ๆ 	ห่นัึ�ง	ได้แสดงอีอีกถึิ่งศักัยภาพ	พลังคว็ามคิดสรา้งสรรค์และจิันัต์นัาการก่อีให่เ้กิดผลงานั
ที�สรา้งคว็ามประทับใจัให่กั้บทุกคนั	อีีกทั�ง	“ศัลิปะ”	ยงัชว่็ยสรา้งสมาธแิละคว็ามมั�นัคงขอีงจิัต์ใจั	ชว่็ยพัฒนัา
อีารมณ	์ทำาให่ทั้�งผูส้รา้งผลงานัและผูเ้สพงานัศัลิปะรูส้กึผอ่ีนัคลายได้ในัเว็ลาเดียว็กันั	นัอีกจัากนัี�ยงัมเีปา้ห่มาย

1. ขอ้มลูท้ี่�วไป

บ่รษิทั ออทสิติกไทย วิสิาหกจิเพ่�อสงัคม จำากัด 
กรงุเทพมหานคร1
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และทิศัทางอีงค์กร	ค่อี	เช่�อีว่็าเด็กอีอีทิสติ์กทุกคนัล้ว็นัมีคว็ามเป็นัศิัลปินั	มีเร่�อีงเล่า	เร่�อีงราว็ที�เป็นัเอีกลักษณ์
เฉพาะตั์ว็	แต่์ทุกคนัล้ว็นัมีเป้าห่มายเดียว็กันั	 ค่อี	การสร้างอีาชีพที�ยั�งย่นัผ่านัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมขอีงกลุ่ม								
ในันัาม	“บรษัิท	อีอีทิสติ์กไทย	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	จัำากัด”	ที�นัอีกจัากสรา้งเศัรษฐกิจัแก่ต์นัเอีงแล้ว็	ยงัแบง่ปนัั
แก่สงัคมผา่นักิจักรรมต่์าง	ๆ	อีีกด้ว็ย
	
	 ด้านัโครงสร้างการบริห่าร	บริษัท	อีอีทิสติ์กไทย	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	จัำากัด	จัดทะเบียนัเป็นับริษัทต์าม
กฎีห่มายและขึ�นัทะเบียนัเป็นัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	แต่์ถ่ิ่อีเป็นัส่ว็นัห่นัึ�งขอีงการบริห่ารภายในัมูลนัิธิอีอีทิสติ์ก	
ไทย	เน่ั�อีงจัากเป็นัการตั์�งอีงค์กรระยะเริ�มต้์นั	จึังมคีว็ามจัำาเปน็ัต้์อีงใช้ทรพัยากรการบริห่ารรว่็มกับอีงค์กรแม	่
เชน่ั	ระบบการทำางานัประจัำาวั็นั	ห่นัว่็ยงานับญัช	ีการบรหิ่ารจััดการวั็ต์ถิ่ดิุบงานัศัลิปะ	เปน็ัต้์นั	มจีัำานัว็นัสมาชกิ
ศัลิปนิับุคคลอีอีทิสติ์กประมาณ	30	คนั	ที�อียูภ่ายใต้์การดแูลขอีงมลูนัธิิอีอีทิสติ์กไทย	สนิัค้าและบรกิารภายใต้์
แบรนัด์	“ART	STORY”	ค่อี	งานัศัลิปะจัากบุคคลอีอีทิสติ์ก	แล้ว็นัำาไปผลิต์สนิัค้า	เชน่ั	เส่�อียด่	กระเป�าผา้ดิบ	
ผ้าพนััคอีซาติ์นั	ห่มว็กทรงซาฟารี	แก้ว็มัค	แก้ว็เก็บคว็ามเยน็ั	เคสโทรศัพัท์	กระเป�าแคนัว็าส	และห่มว็กแก๊ป	
เปน็ัต้์นั	จุัดเด่นัขอีงแบรนัด์	“ART	STORY”	ค่อี	เป็นัธุรกิจัเชิงสังคมขอีงกลุม่เด็กและบุคคลอีอีทิสติ์กที�รว่็มกันั
รงัสรรค์ผลงานัจัากจิันัต์นัาการและคว็ามรูส้กึ	สูผ่ลิต์ภัณฑ์์และงานัแสดงที�สมัผสัได้ด้ว็ยประสาทสมัผสัทั�ง	5	
ไมว่่็าจัะเป็นัภาพว็าด	ลายเส้นั	งานัอีอีกแบบ	งานัฝีึมอ่ี	(รูปและสัมผสั)	กาแฟ	เบเกอีรี�	(รสและกลิ�นั)	และดนัต์รี
ไทย	(เสียง)	ภายใต้์การสนับัสนุันัขอีงมูลนิัธอิีอีทิสติ์กไทย	ที�พยายามเพิ�มและฝึกึฝึนัทักษะให้่เด็กพิเศัษมีคว็าม
ชำานัาญ	 เพ่�อีเต์รียมคว็ามพร้อีมให่้พว็กเขาสามารถิ่เข้าสู่การประกอีบอีาชีพเพ่�อีการมีรายได้อีย่างยั�งย่นั	
สามารถิ่ชว่็ยเห่ล่อีตั์ว็เอีงและครอีบครวั็
	 กลุ่มลูกค้าแบง่เปน็ั	2	ระดับ	ค่อี	ระดับบุคคลทั�ว็ไป	ซึ�งทาง	ART	STORY	จัำาห่นัา่ยผา่นัห่นัา้รา้นัและผา่นั
ระบบ	Online	และระดับอีงค์กรที�มีทั�งการซ่�อีสินัค้าโดยต์รงและซ่�อีลิขสิทธิ�ภาพนัำาไปผลิต์เป็นัผลิต์ภัณฑ์์
ประเภทต่์าง	ๆ

1. ก่อนเขัา้รบั่การบ่ม่เพัาะ (รวิบ่รวิมขัอ้มล้จากการป็ระชุมกลุ่มยั่อ่ยั่)
	 •	แม้ว่็าบริษัท	อีอีทิสติ์กไทย	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	จัำากัด	จัะจัดทะเบียนัเป็นัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	และผู้นัำา
	 	 อีงค์กรมีคว็ามเข้าใจัเกี�ยว็กับวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมเป็นัอีย่างดี	แต่์ทีมบริห่ารและเจ้ัาห่นั้าที�ผู้ปฏิบัติ์งานั
	 	 สว่็นัให่ญ่	เป็นับุคลากรที�รบัโอีนัมาจัากมูลนิัธอิีอีทิสติ์กไทย	ซึ�งเป็นัอีงค์กรไมแ่สว็งกำาไร	จึังยังขาดคว็าม
	 	 เขา้ใจัห่ลักการพ่�นัฐานัขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	
	 •	ขาดแคลนัผูเ้ชี�ยว็ชาญพัฒนัาผลิต์ภัณฑ์์	ที�เกี�ยว็ขอ้ีงกับการสร้างสรรค์ผลงานัศิัลปะให้่อียูใ่นัรูปแบบขอีง
	 	 ผลิต์ภัณฑ์์ที�ห่ลากห่ลาย	เพ่�อีเพิ�มรายได้ให่กั้บแบรนัด์	ART	STORY
	 •	ขาดแคลนัครูผูส้อีนัศิัลปะสำาห่รับกลุม่เปราะบางโดยเฉพาะ	มุง่เน้ันัพัฒนัาบุคคลอีอีทิสติ์กให้่เป็นัศิัลปินั
	 	 และผลิต์ผลงานัเชงิพาณชิย	์เพ่�อีต์อีบสนัอีงคว็ามต้์อีงการขอีงลกูค้า

2. ระหว่ิางเขั้ารบั่การบ่่มเพัาะ (รวิบ่รวิมขั้อม้ลจากการส่ังเกตการณ์ขัองวิิท้ยั่ากรระหว่ิางการอบ่รมและ
 การนำาเส่นอโมเด้ลธุุรกิจ)
	 •	ในัการเข้ารับการอีบรมพ่�นัฐานัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	บริษัท	อีอีทิสติ์กไทย	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	จัำากัด					

2. ปญัหาและอุปสรั้รั้ค (Pain points)
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	 	 ได้	จััดสง่ตั์ว็แทนั	ระดับห่วั็ห่นัา้งานั	และทีมงานั	เขา้รบัการอีบรม	ซึ�งทีมงานัดังกล่าว็เปน็ัพนักังานัให่ม	่	
	 	 ทำาให่ม้ขีอ้ีจัำากัดในัการนัำาคว็ามรูที้�ได้รบัไปปฏิบติั์อียา่งต่์อีเนั่�อีงในัชว่็งระยะเว็ลาการบม่เพาะ	
	 •	บรษัิท	อีอีทิสติ์กไทย	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	จัำากัด	มีการดำาเนันิัธุรกิจัอียูใ่นัชว่็งรอียต่์อีระห่ว่็างระยะเริ�มต้์นั	
	 	 (Introduction	stage)	กับ	ระยะเติ์บโต์	(Growth	stage)	จึังมีคว็ามต้์อีงการขยายต์ลาดด้ว็ยการสรรห่า
	 	 ลูกค้ากลุ่มให่มแ่ละการพฒันัาสินัค้าขอีงกลุ่มเปราะบางให่มี้คว็ามห่ลากห่ลายมากยิ�งขึ�นั
	 •	ผูน้ัำา	ทีมบรหิ่าร	และทีมงานัขอีง	บรษัิท	อีอีทิสติ์กไทย	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	จัำากัด	มกีารใชท้รพัยากรรว่็ม	
	 	 ภายใต้์การสนัับสนัุนัขอีงมูลนัิธิอีอีทิสติ์กไทย	สง่ผลทำาให่้การบริห่ารงานัขอีงแบรนัด์	ART	STORY	ยงั
	 	 ขาดแคลนัห่ลายประการ	เชน่ั	การกำาห่นัดทิศัทางที�ชดัเจันั	ระบบบรหิ่ารภายในัที�มีประสทิธิภาพเชงิธุรกิจั	
	 	 เปน็ัต้์นั

 

 เปา้ห่มายขอีง	ART	STORY	ค่อี	ต้์อีงการพฒันัาธุรกิจัที�อียูร่ะยะเริ�มต้์นัให่เ้ขา้สูร่ะยะเติ์บโต์	ซึ�งจัำาเปน็ัจัะ
ต้์อีงมใีชก้ลไกทางธุรกิจัเปน็ัเคร่�อีงมอ่ีสรา้งคว็ามแขง็แกรง่	และสง่ผา่นัจัากระยะเริ�มต้์นัไปยงัระยะเติ์บโต์ได้
อียา่งราบร่�นั	ด้ว็ยเห่ต์นุัี�	ทีมบรหิ่ารจึังมคีว็ามต้์อีงการเขา้รว่็มโปรแกรมบม่เพาะ	เพ่�อีค้นัห่าโอีกาสสรา้งคว็าม
แขง็แกรง่ให่กั้บแบรนัด์	ART	STORY	 ด้ว็ยการมุง่พฒันัาด้านัการอีอีกแบบผลิดภัณฑ์์	 (Product	design)	 ที�	
แต์กต่์างและห่ลากห่ลายไปจัากเดิม	และเพ่�อีขยับต์ลาดจัากเดิมเป็นักลุ่มลูกค้าทั�ว็ไป	ห่ร่อีที�เรียกว่็า	B2C								
มาเปน็ักลุ่มลกูค้าอีงค์กร	ห่ร่อีที�เรยีกว่็า	B2B	เพ่�อีเพิ�มยอีดขาย	อัีนัจัะนัำามาซึ�งรายได้และผลประกอีบการที�
ทำาให่เ้ติ์บโต์ขึ�นัได้

3. ความต้ั้องการั้เขา้รั้บ้การั้บม่เพิาะ
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•	 บรษัิท	เซน็ัทรลัทำา	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	จัำากัด	

•	 วั็นัที�	2	เมษายนั	2567

	 บรษัิท	เซ็นัทรลัทำา	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	จัำากัด	เปน็ับรษัิทภายใต้์	บรษัิท	กลุ่มเซน็ัทรลั	
จัำากัด	และได้จัดทะเบยีนัเป็นัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมกับสำานักังานัสง่เสรมิวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	
(สว็ส.)	บรกิารห่ลัก	 ค่อี	การซ่�อีมาขายไป	(Retail	business)	ภายใต้์ช่�อีแบรนัด์กู๊ด	กู๊ดส์	
(Good	Goods)	 เปน็ัสินัค้าจัากชุมชนั	 ที�สะท้อีนัเอีกลักษณท้์อีงถิิ่�นัแต่์ละภมิูภาค	 คัดสรร
วั็ต์ถุิ่ดิบและภูมิปัญญาท้อีงถิิ่�นัที�มีราคาระดับปานักลาง	มาทำาการต่์อียอีดพัฒนัาเป็นั
ผลิต์ภัณฑ์์ที�สร้างมูลค่าเพิ�ม	 (Value	added)	 ด้ว็ยการอีอีกแบบให่้สินัค้าท้อีงถิิ่�นัมีคว็าม			
ทันัสมยัเห่มาะกับลกูค้าที�มกีำาลังซ่�อีสงู	(High	end)	และจััดว็างจัำาห่นัา่ยในัเครอ่ีขา่ยขอีง
ห้่างสรรพสินัค้าเซน็ัทรลั

	 บรษัิท	เซน็ัทรลัทำา	 วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	จัำากัด	ได้พัฒนัาเปน็ัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	โดย
เริ�มต้์นัจัากโครงการ	“เซ็นัทรัลทำา”	ซึ�งเป็นัโครงการเพ่�อีคว็ามยั�งย่นัขอีงกลุ่มเซ็นัทรัล						
ดำาเนันิังานัโดยมุง่เนัน้ัการลดคว็ามเห่ล่�อีมลำา	ให่โ้อีกาสทุกคนัในัสงัคมด้ว็ยการพฒันัาด้านั
การศัึกษาสู่การเป็นัศัูนัย์การเรียนัรู้	 ส่งเสริมอีาชีพคนัพิการ	 คว็บคู่ไปกับการพัฒนัา
เศัรษฐกิจัชุมชนั	สรา้งอีาชพี	สรา้งรายได้ให่ม้ั�นัคง	แบง่ปนััคว็ามรูทั้กษะต่์าง	ๆ	สนับัสนันุั
ชอ่ีงทางการส่�อีสารทางการต์ลาด	พรอ้ีมกับการรักษาและดูแลสิ�งแว็ดล้อีม	มุง่สูโ่ลกสเีขยีว็	
ขับเคล่�อีนัทุกภาคส่ว็นัสู่การท่อีงเที�ยว็ยั�งย่นั	 ลักษณโดดเด่นัขอีงสินัค้าแบรนัด์	กู๊ด	กู๊ดส์	
เนั้นัที�การอีอีกแบบ	 ด้ว็ยเห่ต์ุนัี�	 ART	STORY	 จึังต้์อีงการบ่มเพาะด้านัการอีอีกแบบจัาก	
บรษัิท	เซ็นัทรลัทำา	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	จัำากัด

ส่ถิ่านท่้�ฝึกึ
ภาคส่นาม

ลักษณะธุุรกิจ
ขัองหน่วิยั่งานท่้�
รบั่ฝึกึภาคส่นาม 

4. ข้อมลูหน่วยงานที่่�รั้บ้ฝึกึภาคสนาม

ระยั่ะเวิลา
เขัา้รบั่การ
ฝึกึป็ฏิิบ่ติั  
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1. การออกแบ่บ่ขัองส่นิค้าแบ่รนด์้ ก้�ด้ ก้�ด้ส่ ์ใชน้ักัอีอีกแบบจัากภายนัอีกเปน็ัสว่็นัให่ญ	่เนั่�อีงจัาก	สมรรถิ่นัะ
ห่ลักขอีง	บรษัิท	เซน็ัทรลัทำา	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	จัำากัด	ค่อีการทำาธุรกิจัค้าปลีก	จึังมคีว็ามเชี�ยว็ชาญด้านัการ
สรรห่าสินัค้า	ห่รอ่ีที�เรยีกว่็า	Merchandizing	ประกอีบกับสนิัค้าที�ได้รบัการคัดสรร	จัะต้์อีงเปน็ัสนิัค้าท้อีงถิิ่�นั	
เพ่�อีชว่็ยให้่ผูป้ระกอีบการท้อีงถิิ่�นั	โดยเฉพาะชาว็บา้นัที�มีภมูปิญัญาและมฝีึมีอ่ีเชงิหั่ต์ถิ่กรรมเปน็ัเอีกลักษณะ
เฉพาะตั์ว็	โดยบรษัิท	เซน็ัทรลัทำา	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	จัำากัด	จัะสรรห่านักัอีอีกแบบผลิต์ภัณฑ์์ที�เห่มาะสมกับ
ลักษณะสนิัค้า	ซึ�งสว่็นัให่ญเ่ป็นันักัอีอีกแบบจัากภายนัอีกที�มคีว็ามเชี�ยว็ชาญด้านันัั�นั	ๆ 	เชน่ั	นักัอีอีกแบบลายผา้	
นักัอีอีกแบบเคร่�อีงจัักสานั	นักัอีอีกแบบเคร่�อีงแต่์งกาย	เปน็ัต้์นั	

2. บ่รษัิท้ เซ่น็ท้รลัท้ำา วิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม จำากัด้	อียูภ่ายใต้์การบรหิ่ารงานัขอีงกลุ่มเซน็ัทรลั	ซึ�งมีพ่�นัฐานัการ
บริห่ารจััดการแบบอีงค์กรขนัาดให่ญ่และเป็นัอีงค์กรที�มุ่งสู่คว็ามเป็นัเลิศั	 (Performance	 excellence)																
ผูบ้ริห่ารมีเจัต์นัารมณ์ชว่็ยเห่ล่อี	ART	STORY	ให่เ้ติ์บโต์อีย่างยั�งยน่ั	 โดยแนัะนัำาให้่ทบทว็นัจุัดแข็ง	 จุัดอ่ีอีนั		
ขอีงอีงค์กร	กำาห่นัดทิศัทางอีงค์กรที�ชดัเจันั	ส่�อีสารทิศัทางอีงค์กรให้่บุคลากรและผูมี้สว่็นัได้สว่็นัเสีย	เกิดคว็าม
เข้าใจัไปในัทิศัทางเดียว็กันั	และแนัะนัำาให้่จััดทำากลยุทธ์	แผนัพัฒนัาธุรกิจัและแผนัการพัฒนัาผลิต์ภัณฑ์์
คว็บคู่ไปพรอ้ีมกันั	เพ่�อีนัำาไปสูค่ว็ามรว่็มมอ่ีระห่ว่็างบรษัิท	เซ็นัทรลัทำาฯ	และ	ART	STORY	ต่์อีไป
 
3. ผู้้บ้่รหิาร มล้นิธิุออทิ้ส่ติกไท้ยั่ และ ผู้้บ้่รหิาร ART STORY ประชุมภายในัอีงค์กร	เพ่�อีทบทว็นัคว็ามต้์อีงการ
และได้ขอ้ีสรุปรว่็มกันัแบบฉันัทามติ์	(Consensus)	แจ้ังคว็ามประสงค์ขอีปรับเปลี�ยนัจัากการโค้ชด้านัอีอีกแบบ
เปน็ัการโค้ชด้านักลยุทธ	์โดยม	ีดร.นัชัชา	เทียมพทัิกษ์	ทำาห่นัา้ที�เปน็ัโค้ช/ที�ปรกึษา

	 ผูบ้ริห่ารมูลนิัธอิีอีทิสติ์กไทย	และผูบ้ริห่าร	ART	STORY	ปรบัแผนัการบ่มเพาะจัากการอีอีกแบบผลิต์ภัณฑ์์
เปน็ัการวิ็เคราะห์่อีงค์กรและจััดทำากลยุทธ	์เพ่�อีเต์รยีมคว็ามพร้อีมสำาห่รบัคว็ามรว่็มมอ่ีกับบรษัิท	เซน็ัทรลัทำาฯ	
และได้มกีารประชุมเชิงปฏิบติั์การ	2	ครั�ง	ค่อี	วั็นัที�	11	เมษายนั	และ	วั็นัที�	20	เมษายนั	2567	โดยมขีอ้ีค้นัพบ
ดังนัี�

1.  ท่้มบ่ริหารและบุ่คลากร ART STORY ได้เรียนัรู้และทำาคว็ามเข้าใจักระบว็นัการว็างแผนักลยุทธ์ต์าม
แนัว็ทางเกณฑ์์รางวั็ลคุณภาพแห่ง่ชาติ์	 (Thailand	Quality	Award	 :	TQA)	และได้จััดเต์รียมข้อีมูลผลการ
ดำาเนันิังานัยอ้ีนัห่ลัง	1-3	ปี	ประกอีบการวิ็เคราะห่อ์ีงค์กร
2. ระด้มควิามคิด้เหน็ 3 ระดั้บ่ ได้แก่	ระดับบรหิ่าร	ระดับห่วั็ห่นัา้งานั	และ	ระดับปฏิบัติ์	จัากนัั�นัโค้ช/ที�ปรกึษา	
นัำาขอ้ีมลูทั�ง	3	ระดับ	มาเขา้กระบว็นัการวิ็เคราะห่	์SWOT	แล้ว็อีภิปรายรว่็มกันั	ได้ขอ้ีสรุปจุัดแขง็และจุัดอ่ีอีนั	
ขอีง	ART	STORY		

5. สิ�งที่่�ได้เรั้ย่นรูั้ร้ั้ะหว่างฝึกึปฏิิบติ้ั้

6. ข้อค้นพิบและปรั้ะโยช่น์ที่่�จัะนำาไปใช้่

89	Social Enterprise Incubation Platform



   จดุแข้ง็และจุดอ่อนข้องแบ่รนด ์ART STORY

3.  ภายั่หลังจากท้ำาการวิิเคราะห ์SWOT แล้วิ ได้ค้นัพบกลยุทธ์ทางธุรกิจั	(Business	strategy)	สำาห่รบักลุ่ม
ลกูค้าห่ลัก	2	กลุ่ม	ค่อี	กลุ่ม	B2B	และ	กลุ่ม	B2C	ดังต่์อีไปนัี�

Ȥ�ƽาǄการวิเคราะหǪ̊ละวางǪǜǈǬǈการคัǄเลือกสาǛƽองǜลǅิưัǋǇ̊�
Ȥ�Ǜงัไมม่รsะบบสǈบัสǈǈ˯�เƿǈ่�การบรหิารสǈิคา˒�ไมม่กsารจา˨Ǫǈก
� หมวǄหม˱ƽ่องสǈิคา˒�Ǫละการวิเคราะหล˱̊กคา˒�เǙǈ˞ǅǈ˒
Ȥ�ƽาǄอ˨าǈาจǅ่อรองǬǈการจǄัการ��ŸŜŜĭęúş�ǆˢเ่กˢǛ่วƽอ˒งǅัง˓Ǫǅ่
� กระบวǈการǜลǅิ�ƽอ˒จ˨ากǄัƽองǜ˱จ˒Ǆัหาสǈิคา˒�Ǫละการควบค˯ม
� คǋ˯ưาพƽองสิǈค˒า�ǆา˨Ǭหล่˒าƿา˒�หรือǛกเลกิสǈิค˒า�
Ȥ�ความǛากǬǈการควบค˯มสưาวะǆางจǅิǬจǪละพƱǅกิรรมƽองǃลิǙlǈ
� ออǆสิǅกิǬหǜ˒ลǅิǜลงาǈǅามจา˨ǈวǈǆˢค่าǄหวัง�
Ȥ�อǅัราการลาออกƽองบค˯ลากรส˱ง�ǆา˨Ǭหเ˒กǄิưาวะ�pƐúşĭłÒô�กับ
� บค˯ลากรǆˢǅ่อ˒งǆา˨งาǈǪǆǈ�
Ȥ�ƽาǄระบบการบรหิารการǅลาǄǆˢǪ่ƽง̋Ǫกรง่เǈือ่งมาจากไมมs่การ
� กา˨หǈǄเǙ̝าหมาǛ�ǪละวัǅƯǙ˯ระสงค̊การǄา˨เǈǈิการǆˢƿ่Ǆัเจǈ�

Ȥ�มจsǄ˯ม˯ง่หมาǛƽองǪบรǈǄ�̊ȹ�şÒĸô�ŜŸşŜłŦúȺ�ƿǄัเจǈǬǈการ
� เǙǈ˞องคก̊รǆˢส่รา˒งǜลกระǆบǄ˒าǈบวกǬห˒กับสงัคมบ˯คคลออǆสิǅิก
� ǭǄǛǬƿǃ˒ลิǙะบา˨บǄั�
Ȥ�มǃsลิǙǈlǜลǅิǜลงาǈหลาǛรǙ˱Ǫบบ�เอกลกัǚǋ̊�สามารƯǈา˨มา
� ǙระǛก˯ǅǜ̊ลงาǈǪละสิǈคา˒ไǄ˒หลากหลาǛ�
Ȥ�มǓsาǈลก˱คา˒กล˯ม่��Ǳ��ǆsม่ǃsกัǛưาพจากการสรา˒งความสมัพัǈǎ˚
� ǆˢǄ่กsบัมล˱ǈǎิอิอǆสิǅิกไǆǛ
Ȥ�มคsวามǛǄืหǛ่˯ǈǬǈกระบวǈƽัǈ˓ǅอǈการǜลǅิงาǈǆˢǅ่อบǭจǆǛ˚
� ǆก˯ความǅอ˒งการƽองลก˱คา˒
Ȥ�มสsิง่อา˨ǈวǛความสะǄวกครบวงจร�ǅัง˓Ǫǅǃ่ǈ˱Ǜก̊ารพัǌǈาǃลิǙǈl�
� Ǫกลอรˢจ่ǄัǪสǄงǜลงาǈ�สƯาǈǆ่sจǄัจา˨หǈา่Ǜสǈิค˒า�รา˒ǈกาǪǞ
� Ǫละเบเกอรร่s̊�

Strength
(จุดแข็ง)S

Weekness
(จุดอ่อน)W
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1. ว้ตั้ถุึปรั้ะสงค์เช่งิกลยุที่ธ์ 
(Strategic objective) สำาหรั้บ้กลุ่มลูกค้า B2B

2. ว้ตั้ถึปุรั้ะสงค์เช่งิกลยุที่ธ์ 
(Strategic objective) สำาหรั้บ้กลุ่มลกูค้า B2C

กลยุั่ท้ธ์ุการเพัิ�มควิามส่ามารถิ่ท้ำากำาไร 
(Approach to profitability) : 
กำาห่นัดห่ลักเกณฑ์์การเล่อีกรบังานัที�คุ้มค่ากับ
การลงทุนั	 ทั�งทรัพยากรบุคคลและรายจ่ัาย	
(High	 potential	 partner)	 รว็มถึิ่งกำาห่นัด			
License	 rate	 card	 โมเดล	 ขึ�นัมาให่ม่เพ่�อี
คว็บคุมการกดราคาจัากลูกค้า	 ผ่านัจุัดแข็ง	
Brand	purpose	ที�ชัดเจันั	และจ้ัาง	Outsource	
มาช่ว็ยแบ่งเบาในับางกระบว็นัการ	 เพ่�อีแก้ไข			
จุัดอ่ีอีนัในัเร่�อีงขอีง	Supply	chain	management

กลยุั่ท้ธ์ุการส่รา้งควิามส่มัพันัธ์ุกับ่ลก้ค้า
(CRM strategy) : 
นัำา	 GAP	 Analysis	 มาใช้ในัการรับงานั																				
โดยแต่์ละโครงการต้์อีงทำารายได้ไม่ต์ำากว่็า	
300,000	บาท	 โดยเนั้นัการ	Collaboration	
สำาห่รบักลุ่มลูกค้าให่ม	่และม	ีCRM	System	ในั
การรักษากลุ่มลูกค้าเก่าโดยใช้	Key	account	
ในัการดแูลกลุม่ลกูค้าที�จังรกัภักดีและสรา้งการ
บอีกต่์อีในัว็งกว้็างให่แ้ก่อีงค์กร	

กลยุั่ท้ธ์ุการส่รา้งผู้ลกระท้บ่ท้างส่งัคม 
(Social impact strategy) :	
เพิ�มอัีต์ราการจ้ัางงานับุคคลอีอีทิสติ์กอีย่าง
นั้อีย	300	คนั	และระดมทรัพยากรปั� นัศิัลปินั
ห่นั้าให่ม่	 ตั์�งเป้าห่มายอีย่างนั้อีย	5	คนั	ผลิต์				
ผลงานัอีอีกสูต่์ลาดภายในัปี	2567	เพ่�อีต์อีกยำา			
การเป็นัอีงค์กรเพ่�อีสงัคมที�พฒันัาบุคคลอีอีทิสติ์ก	
และการมีศัิลปินัที�ห่ลากห่ลายต์อีบโจัทย์คว็าม
ต้์อีงการขอีงต์ลาด

กลยุั่ท้ธ์ุเพัิ�มกระแส่เงินส่ด้ : 
เพิ�มกระแสเงินัสดให่เ้พยีงพอีต่์อีการรกัษาสภาพ
คล่อีงทางการเงินั	 โดยการลงทุนัในักลุ่มลูกค้า	
B2C	เพิ�มมากขึ�นัจัากในัปทีี�ผา่นัมา	และเพิ�มสาย
ผลิต์ภัณฑ์์ที�จัะทำาให่้กำาไรขั�นัต้์นัสูงขึ�นั	และเป็นั
ตั์ว็เล่อีกให่กั้บลกูค้ามากยิ�งขึ�นั	เพ่�อีแก้ไขจุัดอ่ีอีนั
ที�ไมมี่สนิัค้าที�ห่ลากห่ลายมากเพียงพอี

กลยุั่ท้ธ์ุเพัิ�มลก้ค้ากลุ่มใหม ่:	
มุง่เจัาะต์ลาดลกูค้ากลุม่ให่ม	่กำาห่นัดกลุม่เปา้ห่มาย	
ในัการทำาธุรกิจัที�เจัาะจัง	โดยว็างกลุม่เปา้ห่มายห่ลัก	
ค่อี	นัักศึักษาจับให่ม่และครอีบครัว็ที�มีกำาลังซ่�อี	
ด้ว็ยการนัำาเสนัอีสายผลิต์ภัณฑ์์ที�ห่ลากห่ลาย	โดย
ตั์�งเป้าภายในัระยะเว็ลา	2	ปี	ฐานัลูกค้าขอีงอีงค์กร
จัะเติ์บโต์ขึ�นั	มากกว่็ารอ้ียละ	300	รว็มถึิ่งกระต์ุ้นั
ยอีดการกลับมาซ่�อีสินัค้าจัากลูกค้า	 ร้อียละ	15								
ต่์อีเด่อีนักับกลุ่มลูกค้าเดิมด้ว็ยกิจักรรมส่งเสริม				
การขาย

กลยุที่ธ์ผล้กและดึงดดู (Push & pull strategy) :	
ใชเ้ทคนัคิการส่�อีสารทางการต์ลาดทั�งปจััจััยผลัก	
(Push)	และ	ปัจัจััยดึงดดู	(Pull)	ที�ชว่็ยสรา้งคว็าม
จังรักภักดี	 (Loyalty)	 ต่์อีแบรนัด์	 ด้ว็ยการทำา						
Intergrated	marketing	communication	ที�จัะ
ชว่็ยให่	้ARTSTORY	ถูิ่กกล่าว็ถึิ่งในัแง่บว็ก	ทั�งในั
เร่�อีงอีงค์กร	ศัลิปนิั	และสนิัค้าในั	Social	media	
มากขึ�นั	 จันันัำาไปสู่กลุ่มลูกค้าให่ม่	 ๆ	 และเพิ�ม
คว็ามจังรกัภักดี	(Loyalty)	กับกลุ่มลกูค้าเก่า	

4. ส่ามารถิ่พัฒันาโมเด้ลธุุรกิจ ART STORY ที�สอีดคล้อีงกับการวิ็เคราะห์่	SWOT	และการกำาห่นัดกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจั	ได้ดังภาพที�	10

91	Social Enterprise Incubation Platform



7.
 พิ

้นธ
มิตั้

รั้ห
ล้ก

5.
 กิ

จัก
รั้รั้

มส
รั้า้

งรั้
าย

ได้
4.

 ค
ุณ

ค่า
ที่่�ส

ง่ม
อบ

จัด
ขา

ย 
/ 

  
 เส

น่ห
์

2.
 ก

ารั้
สรั้

า้ง
คว

าม
ส้ม

พิ
้นธ์

ก้บ
  

 ล
ูกค้

า

3.
 ช่

อ่ง
ที่า

งเ
ข้า

ถึง
ลูก

ค้า
 ช่

อ่ง
ที่า

งจั
ดจั

ำาห
น่า

ย

8.
 โค

รั้ง
สรั้

า้ง
ตั้น

ทีุ่น
9.

 ก
รั้ะ

แส
รั้า

ยไ
ด้ 

1.
 ล

ูกค้
าเ

ปาʕ
หม

าย

6.
 ที่

รั้พิ
ยา

กรั้
หล้

ก

11
.  

กา
รั้แ

บง่
ปนั

สูส่
้งค

ม

10
. ผ

ลก
รั้ะ

ที่บ
ที่า

งส
้งค

ม

ช่� อ
อง

ค์ก
ร 

: 
บ่ร

ิษัท
 อ

อท
ิสต

ิกไ
ทย

 วิ
ิสา

หก
ิจเ

พ่�
อส

ังค
ม 

จำา
กัด

สิน
ค้า

 
: 

A
RT

 S
TO

RY
 

 

•	ช
มร
มผ

ู้ปก
คร
อีง
บุค

คล
	อี

อีทิ
สต์

ก
•	อี

งค์
กร
ภา
คร
ัฐที

�ชว็
ยเ
ห่ล่

อี
	แ

ละ
สนั

ับส
นัุนั

	:	
พม

.	ส
ว็ส
.	

	ส
สส
.

•	อี
งค์
กร
ภา
คเ
อีก
ชนั

	:	
	ท

รูค
อีร
์ป	
ซีพ

ี

•	อี
อีก
แบ

บล
าย
สินั

ค้า
• จั

ำาห่
นัา่
ยแ
ละ
ปร
ะม
ลูภ

าพ
ศัลิ
ปะ

•	เ
ชา่
ลิข

สิท
ธิ �ภ
าพ

•	จั
ำาห่
นัา่
ยส
ินัค้

าห่
ลา
ยช

อีง
ทา
ง

	ทั
�งอี
อีนั

ไล
นั์	
อีอี

ฟไ
ลนั

์
	อี

อีก
บูธ

สินั
ค้า

•	ม
ีฐา
นัล

ูกค้
าที
�แข

็งแ
กร
ง่

•	ศั
ิลป

ินัอี
อีทิ

สต์
กโ
ดด

เด่
นั	

	ม
ีเอี
กลั
กษ

ณ
์

•	เ
ป็นั

พ่�นั
ที�ที

�มีค
ว็า
มพ

ร้อี
ม	

	ม
ีสิ �ง
อีำา
นัว็
ยค

ว็า
มส

ะด
ว็ก
คร
บ

•	ม
ีคว็
าม
สา
มา
รถิ่
สอี
ดร
ับแ

ละ
	ต์

อีบ
โจั
ทย

์ลูก
ค้า
ได้
ห่ล

าย
	รู
ปแ

บบ
•	พ

ัฒ
นัา
สัง
คม

จัา
กส
ินัค้

า
	ห่

ลา
กห่

ลา
ยรู
ปแ

บบ

•	ล
ูกค้

าใ
ห่ม

	่:	
โพ
สข

า่ว็
กิจั
กร
รม

	บ
นัเ
พจั

	a
rts
to
ry
	แ
ละ
มูล

นัิธ
ิ

	อี
อีทิ

สต์
กไ
ทย

•	ล
ูกค้

าเ
ก่า
	:	
สง่
ขอี

งข
ว็ญ

ปีใ
ห่ม

	่
	เ
ชิญ

รว็
มกิ

จัก
รร
มแ

ละ
มอี

บโ
ล่

	ใ
นัว็
นัอี

อีทิ
สต์

กโ
ลก

•	อี
งค์
กร
ขอี

งร
ัฐแ
ละ
เอี
กช

นั
•	ก

ลุ่ม
คนั

ทั �ว็
ไป
ที�ม

ีคว็
าม
ชอี

บ
	ใ
นัง
านั
ศัิล

ปะ

•	ศั
ิลป

ินัอี
อีทิ

สต์
ก

•	ผ
ลง
านั
ศัิล

ปะ
•	ม

ูลนั
ิธิอี
อีทิ

สต์
กไ
ทย

	
	(
ทั �ง
บุค

คล
แล
ะส
ถิ่า
นัที

�)

•	ช
อีง
ทา
งอี
อีนั

ไล
นั์

•	ช
อีง
ทา
งอี
อีฟ

ไล
นั์

•	ค่
าจั
าง
ว็า
ดรู
ป

•	ค่
าต์
อีบ

แท
นั

	ว็
ทย

าก
ร

•	ค่
าโ
ฆษ

ณ
าท
าง
กา
รต์
ลา
ด

•	ค่
าเ
ชา่
สถิ่
านั
ที�

•	ค่
านั
ำา

•	ค่
าไ
ฟ

•	ค่
าอี
ปก

รณ
์ในั

	ก
าร
ว็า
ด

•	ข
าย
สินั

ค้า
	6
5ʃ

•	จั
ำาห่
นัา่
ยภ

าพ
ว็า
ดแ

ละ
	ค่

าเ
ชา่
ลิข

สิท
ธิ �	
10
ʃ

•	ก
าร
อีอี

กบู
ธ	
10
ʃ

•	ก
าร
จัด
	w
or
ks
ho
p	
10
ʃ

•	ร
้านั
กา
แฟ

	5
ʃ

•	ส
ร้า
งร
าย
ได้
ให่
้กับ

บุค
ลา
กร

	อี
อีทิ

สต์
ก

•	ช
ว็ย
พัฒ

นัา
ศััก

ยภ
าพ

แล
ะทั

กษ
ะ

	ใ
นัก

าร
ดำา
เนั
ินัช

ีว็ต์
ขอี

งบุ
คล

าก
ร

	อี
อีทิ

สต์
ก

•	เ
ป็นั

อีง
ค์ก

รก
ลา
งใ
นัก

าร
เช
่�อีม

ต์อี
	ร
ะห่
ว็า
ง	ส

ังค
มกั

บบุ
คค

ลอี
อีทิ

สต์
ก

•	ใ
ช้เ
คร
่อีข

า่ย
ขอี

งม
ูลนั

ิธิอี
อีทิ

สต์
ก

	ไ
ทย

	ต์
อีย
อีด

รา
ยไ
ด้ส

ำาห่
รับ
ลูก
ค้า

 A
RT

ST
OR

Y

ตั้น
ทีุ่น

คง
ที่่�

ตั้น
ทีุ่น

ผ้น
แป

รั้
65

%

5%10
% 10

%

10
%

    
ภา

พิ
ที่่� 

10
  โ

มเ
ดล

ธุรั้
กิจั

เพิ
�อส

ง้ค
มข

อง
 บ

รั้ษิ้
ที่ 

ออ
ที่ส

ตั้ก
ไที่

ย 
วิส

าห
กิจั

เพิ
่�อส

ง้ค
ม 

จัำา
ก้ด

 (แ
บรั้

นด์
 A

RT
 S

TO
RY

)

Social Enterprise92	92	 Social Enterprise Incubation Platform



3.4 การทดลองกลไกการบ่ม่เพาะ : หนว่ิยบ่ม่เพาะผูป้ัระกอบ่การ/มหาวิทิยาลยั

	 การทดลอีงกลไกการบ่มเพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคมกับกลุ่มห่นั่ว็ยบ่มเพาะผู้ประกอีบการ/มห่าวิ็ทยาลัย	
จัำานัว็นั	1	ห่นัว่็ยงานั	ค่อี	ECOTIVE	ภายใต้์มห่าวิ็ทยาลัยสงขลานัครนิัทร	์วิ็ทยาเขต์ปัต์ต์านั	ี(มอี.	ปตั์ต์านั)ี	โดย
การบม่เพาะมีกรอีบการดำาเนิันัการเชิงระบบเช่นัเดียว็กับการทดลอีงการบ่มเพาะผูป้ระกอีบการกลุม่เกษต์ร
อิีนัทรยี	์ผูป้ระกอีบการกลุ่มท่อีงเที�ยว็	และผูป้ระกอีบการกลุ่มเปราะบาง	ผลการทดลอีงกลไกการบม่เพาะ
กลุ่มห่นัว่็ยงานับม่เพาะผูป้ระกอีบการ/มห่าวิ็ทยาลัย	ทำาให่เ้ขา้ถึิ่งปญัห่าและอุีปสรรค	นัำามาสูก่ารอีอีกแบบ
กิจักรรมการบม่เพาะได้สอีดคล้อีงคว็ามต้์อีงการ	 เชน่ั	การพฒันัาโมเดลธุรกิจัเพ่�อีสงัคมที�ต์อีบโจัทยอ์ีงค์กร
เพ่�อีเป็นัแนัว็ทางในัการดำาเนันิังานัขอีง	ECOTIVE	เปน็ัต้์นั	โดยมรีายละเอีียดดังต่์อีไปนัี�

	 ECOTIVE	เกิดจัากคว็ามรว่็มมอ่ีขอีง	ฝึา่ยนัโยบายเศัรษฐกิจันัวั็ต์กรรม	สอีว็ช.	และคณะวิ็ทยาการส่�อีสาร	
มห่าวิ็ทยาลัยสงขลานัครนิัทร	์วิ็ทยาเขต์ปัต์ต์านั	ีก่อีตั์�งขึ�นัโดยมวัี็ต์ถิ่ปุระสงค์ห่ลัก	3	ข้อี	ค่อี	1)	เพ่�อีเปน็ัห่นัว่็ย
บม่เพาะธุรกิจัชุมชนัที�สามรถิ่ให่บ้รกิารด้านัคว็ามรู	้ ให่ค้ำาปรกึษา	 เปน็ัพี�เลี�ยงในัด้านัการเปน็ัผูป้ระกอีบการ
ชุมชนั	ทั�งการอีอีกแบบและพฒันัาผลิต์ภัณฑ์์	การส่�อีสาร	การต์ลาด	และการพฒันัาเว็็บแอีปพลิเคชนัั	2)	เพ่�อี
พัฒนัาผู้ประกอีบการและต่์อียอีดกระบว็นัการพัฒนัาระบบนิัเว็ศัและสร้างคว็ามเป็นัผู้ประกอีบการท้อีง
ถิิ่�นัฐานันัวั็ต์กรรมในัระดับชุมชนั	และ	3)	 เพ่�อีศึักษาและอีอีกแบบห่ลักสูต์ร	กระบว็นัการและแนัว็ทางการ
ดำาเนิันังานัขอีงห่นัว่็ยบม่เพาะธุรกิจัชุมชนัที�สามารถิ่มีรายได้อียา่งยั�งยน่ั	โดยเม่�อีป	ี2564-2566	ได้รเิริ�มทดลอีง
นัำาร่อีงการพัฒนัาผู้ประกอีบการระดับฐานัรากในัพ่�นัที�ปัต์ต์านัี	ทำาให่้เกิดโมเดลห่นั่ว็ยบ่มเพาะธุรกิจัชุมชนั	

1. ขอ้มลูท้ี่�วไป

ECOTIVE 
มหาวิทิยาลยัสงข้ลานครินทร์ วิทิยาเข้ตปัตัตาน่1
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	 ECOTIVE	 เป็นัการรว็มตั์ว็ระห่ว่็างอีาจัารย์และผู้ประกอีบการธุรกิจัเพ่�อีสังคมในัการเป็นัพี�เลี�ยง	 เพ่�อี											
ผลักดันัให่ชุ้มชนั	สามารถิ่ต่์อียอีดทุนัที�มใีนัพ่�นัที�รว่็มกับทนุัขอีงเครอ่ีข่าย	คว็บคู่กับการใช้นัวั็ต์กรรมเพ่�อีผลิต์
สนิัค้า/บรกิารที�ต์อีบโจัทยค์ว็ามต้์อีงการขอีงต์ลาด	อียา่งไรก็ต์าม	ECOTIVE	ยงัคงใชท้รพัยากรและเงินัทนุัในั
การบรหิ่ารจััดการจัากมห่าวิ็ทยาลัย	ในัการชว่็ยบม่เพาะผูป้ระกอีบฐานัรากและยังขาดโมเดลธุรกิจัที�ชดัเจันั
ในัการขบัเคล่�อีนัอีงค์กร

 ECOTIVE	มีคว็ามต้์อีงการคำาแนัะนัำา	แนัว็ทาง	และคำาปรึกษา	เกี�ยว็กับการจััดตั์�งเป็นัห่นัว่็ยบม่เพาะธุรกิจั
ชุมชนั	 ต้์อีงการเคร่�อีงม่อีในัการบริห่ารห่นั่ว็ยบ่มเพาะธุรกิจัชุมชนัที�รว็มถึิ่งเคร่�อีงม่อีด้านัการเงินัและบัญชี	
ด้านัแอีปพลิเคชันัที�เห่มาะสมและคู่ม่อีด้านัการจััดอีบรมต่์าง	ๆ	 โดยต้์อีงการให้่อีบรมทีมงานัในัการเต์รียม	
คว็ามพรอ้ีมสำาห่รับการเปน็ัห่นัว่็ยบม่เพาะธุรกิจัชุมชนั	จันัสามารถิ่ยกระดับรูปแบบการบรหิ่ารงานัจัากการ
ให่บ้รกิารสงัคมไปเปน็ัห่นัว่็ยบม่เพาะ	(Incubator)	ที�ให่ค้ว็ามรู	้อีบรม	พฒันัาศักัยภาพผูป้ระกอีบการระดับ
ฐานัรากให่้เติ์บโต์อีย่างมั�นัคง	 รว็มทั�งสามารถิ่จััดตั์�งกอีงทุนัช่ว็ยเห่ล่อีผู้ประกอีบการฐานัรากที�ไม่สามารถิ่				
เข้าถึิ่งแห่ล่งทุนัได้	 เพราะมีข้อีจัำากัดด้านัการเงินัและขาดห่ลักทรัพย์คำาประกันั	สามารถิ่ย่มเงินัจัากกอีงทุนั
เพ่�อีต่์อียอีดธุรกิจัได้ต่์อีไป	สำาห่รับการแบ่งปันัสูสั่งคม	คาดห่วั็งว่็าจัะนัำาผลกำาไรที�ได้จัากการดำาเนิันักิจัการไป
ชว่็ยเห่ล่อีผูด้้อียโอีกาส	ทั�งด้านัการศักึษาและการมงีานัทำาให่ส้ามารถิ่ทำาธุรกิจัห่รอ่ีค้าขายเพ่�อีการมรีายได้ที�
เลี�ยงชพีได้

•	 บรษัิท	นักัเปลี�ยนัแปลง	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	จัำากัด	(School	of	Changemakers)

	
•	 นัางสาว็พรจัรรย	์ไกรวั็ต์นัสุสรณ์

•	 ประชุมอีอีนัไลนั	์3	ครั�ง	ระห่ว่็างเด่อีนัมนีัาคม-พฤษภาคม	2567

ส่ถิ่านท่้�ฝึกึ
ภาคส่นาม

โค้ช/ท่้�ป็รกึษา

ระยั่ะเวิลา
เขัา้รบั่การ
ฝึกึป็ฏิิบ่ติั  

2. ปญัหาและอุปสรั้รั้ค (Pain points)

3. ความต้ั้องการั้เขา้รั้บ้การั้บม่เพิาะ

4. ข้อมลูหน่วยงานที่่�รั้บ้ฝึกึภาคสนาม

ห่รอ่ี	ECOTIVE	และในัป	ี2567	จัะมุง่เนัน้ัการเป็นัห่นัว่็ยบม่เพาะธุรกิจัชุมชนั	(Local	business	unit)	โดยมี
เปา้ห่มายเพ่�อีพฒันัาและเปลี�ยนัแปลงสงัคมให่ม้คีว็ามเขม้แขง็และยั�งยน่ั	
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ลักษณะธุุรกิจ
ขัองหน่วิยั่งานท่้�
รบั่ฝึกึภาคส่นาม 

	 School	of	Changemakers	เปน็ัอีงค์กรที�ชว่็ยบม่เพาะและให่ค้ำาปรกึษา	สำาห่รบัผูที้�
สนัใจัและมคีว็ามตั์�งใจัรเิริ�มทำาโครงการห่รอ่ีกิจัการเพ่�อีสงัคม	 ที�มอีงห่าคว็ามรู	้ เคร่�อีงมอ่ี
และการสนัับสนุันั	 โดยเริ�มจัากการเป็นัโครงการห่นัึ�งภายใต้์มูลนัิธิอีโชก้า	ซึ�งเป็นัผู้ริเริ�ม
สรา้งสรรค์เพ่�อีสงัคมในัประเทศัไทย	เม่�อีป	ี2555	และได้รบัทนุัสนับัสนุันัการดำาเนันิักิจักรรม
จัากสำานักังานักอีงทนุัสนับัสนันุัการสรา้งเสรมิสขุภาพ	(สสส.)	School	of	Changemakers	
ได้ทำางานัร่ว็มกับนัักสร้างคว็ามเปลี�ยนัแปลงทั�งในัประเทศัและต่์างประเทศั	 และได้													
บม่เพาะนักักิจักรรม	ผูป้ระกอีบการสังคม	ให่ส้ามารถิ่เดินัทางต์ามคว็ามตั์�งใจัเปน็ัจัำานัว็นั
มาก	จันัในัที�สดุจึังได้แยกอีอีกมาจัากมูลนัธิิอีโชก้า	และตั์�งเปน็ัธุรกิจัเพ่�อีสงัคมเต็์มตั์ว็	ในั
ชว่็งปลายป	ี2560	และได้ขึ�นัทะเบยีนัเปน็ัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมกับ	สว็ส.	ภายใต้์ช่�อี	บรษัิท	
นักัเปลี�ยนัแปลง	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	จัำากัด	ในัป	ี2565	

	 จัากการสำารว็จัคนัรุน่ัให่ม	่พบว่็า	กว่็ารอ้ียละ	90	อียากมสีว่็นัรว่็มแก้ไขปญัห่าสงัคม	
แต่์รอ้ียละ	70	ยงัไมไ่ด้เริ�มต้์นั	ห่นัึ�งในัสาเห่ต์หุ่ลัก	ค่อี	ไมรู่ว่้็าจัะเริ�มต้์นัอียา่งไร	ขาดคว็ามรู้	
เพ่�อีทำาคว็ามเข้าใจัปัญห่า	การสร้างคว็ามยั�งย่นั	 ไปจันัถึิ่งเคร่อีข่ายและเงินัทุนัสนัับสนัุนั	
ซึ�งเป็นัสิ�งที�	School	of	Changemakers	ช่ว็ยลดชอ่ีงว่็างเห่ล่านัี�	โดยมีเปา้ห่มายห่ลักในัการ
ชว่็ยผลักดันัให้่เกิดนักัเปลี�ยนัแปลงจัำานัว็นัมากขึ�นั	นัอีกจัากนัี�	จัากการสำารว็จัขอีง	School									
of	 Changemakers	พบว่็า	ประเทศัไทยยังขาดการสนัับสนัุนัในัลักษณะการบ่มเพาะ	
(Incubator)	อีย่างรอีบด้านั	 โปรแกรมบ่มเพาะที�มีอียู่	 เนั้นัเพียงการให่้ทุนั	ทำาให่้ห่ลาย
โครงการทั�ว็ประเทศัไม่มีโอีกาสเติ์บโต์มากพอีที�จัะสร้างผลกระทบถึิ่งการเปลี�ยนัแปลง
ระดับโครงสร้าง	 ด้ว็ยเห่ต์ุนัี�	 School	Of	Changemakers	 จึังพัฒนัาโปรแกรม	Scaling	
impact	 ที�มุง่สนับัสนันุันักัสรา้งการเปลี�ยนัแปลงที�มขีอ้ีมูลเชงิลึก	 (Insight)	และ	 วิ็ธกีาร	
(Solution)	ที�ได้รบัการทดสอีบแล้ว็ว่็าสรา้งผลกระทบได้จัรงิ
	
	 ประสบการณ์ที�ผา่นัมา	School	of	Changemakers	ได้รว็บรว็มและพฒันัาอีงค์คว็ามรู้
ต่์าง	ๆ	 เพ่�อีสามารถิ่ให้่คำาปรกึษา	ชว่็ยสรา้งกลไกไปจันัถึิ่งรว่็มพฒันัากระบว็นัการเรียนัรู้	
เพ่�อีคนัที�สนัใจัได้	ศักึษาไปสูก่ารทดลอีงทำา	และมอีงห่าชอ่ีงทางในัการเขา้ถึิ่งทรพัยากรในั
การขยายผลต่์อีไป	 รว็มถึิ่งสร้างคว็าม	 เช่�อีมั�นั	 แรงบันัดาลใจัและโอีกาสในัการพัฒนัา
ศักัยภาพขอีงผูเ้ขา้รว่็มโครงการว่็าทกุคนัมศีักัยภาพมากพอีที�จัะสรา้งการเปลี�ยนัแปลงได้	
โดยเริ�มต้์นัที�ต์นัเอีงและเกิดจัากการอีอีกแบบร่ว็มกันัระห่ว่็างห่นั่ว็ยงานัต่์าง	 ๆ	 เช่นั	
มห่าวิ็ทยาลัย	อีงค์กรภาคสงัคม	และภาคเอีกชนั	เปน็ัต้์นั
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	 การฝึกึปฏิบติั์ขอีง	ECOTIVE	ประกอีบด้ว็ย	2	สว่็นั	 ค่อี	1)	นัำาคว็ามรูห้่ลังจัากที�ได้ผา่นัการอีบรม	เด่อีนั
กมุภาพนััธ	์2567	ไปประยุกต์์ใชป้ระกอีบการให่ค้ำาแนัะนัำาให่กั้บวิ็สาห่กิจัชุมชนั	ระห่ว่็างวั็นัที�	22-25	เมษายนั	
2567	ค่อี	วิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีร์แกนัคิ	อีำาเภอีพบพระ	จัังห่วั็ดต์าก	เพ่�อีฝึกึการให่ค้ำาแนัะนัำากับผูป้ระกอีบการ	
และ	2)	เขา้รบัการโค้ชเพ่�อีเรยีนัรูก้ารเปน็ัห่นัว่็ยบม่เพาะธุรกิจัเพ่�อีสงัคมจัาก	นัางสาว็พรจัรรย์	ไกรวั็ต์นุัสสรณ์					
ผูก่้อีตั์�ง	School	of	Changemakers	โดยรายละเอีียดมดัีงนัี�

1. ท่้ม ECOTIVE ท้ด้ลองฝึกึใหค้ำาแนะนำาแก่วิิส่าหกิจชุมชน 
	 •	อีอีกแบบการให่้คำาแนัะนัำาในัลักษณะขอีงการศักึษาดงูานั	 เปดิโอีกาสให่้วิ็สาห่กิจัชุมชนัได้พูดคยุแลก
เปลี�ยนักับผู้เชี�ยว็ชาญด้านัการวิ็จััยผลิต์ภัณฑ์์จัากโกโก้	และผู้ประกอีบการร้านัเคร่�อีงด่�มโกโก้	 เพ่�อีศัึกษา
ศักัยภาพขอีงพ่�นัที�เพาะปลูกโกโก้พ่�นัที�ภาคใต้์	 ศึักษาวิ็ธกีารแปรรูปโกโก้เป็นัสินัค้า	ศักึษาชอ่ีงทางจัำาห่นัา่ย
สนิัค้าชอ็ีกโกแลต์	รว็มทั�งขอีรบัคำาแนัะนัำาด้านักระบว็นัการพฒันัาผลิต์ภัณฑ์์	(Product	development	process)	
	 •	ถึิ่งแมว่้็า	ทีม	ECOTIVE	สว่็นัให่ญเ่ปน็ัอีาจัารยข์อีงสถิ่าบนััอุีดมศักึษา	แต่์สามารถิ่เช่�อีมโยงคว็ามรว่็มมอ่ี	
ขอีคว็ามอีนัเุคราะห่จ์ัากผูเ้ชี�ยว็ชาญเฉพาะทาง	เพ่�อีถ่ิ่ายทอีดอีงค์คว็ามรูใ้ห่กั้บวิ็สาห่กิจัชุมชนัได้เปน็ัอียา่งดี
	 •	ในัขณะเดียว็กันัทีม	ECOTIVE	ได้มปีระสบการณต์์รงจัากการดงูานักระบว็นัการแปรรูปผลิต์ภัณฑ์์โกโก้	
ทำาให่้มีคว็ามเข้าใจัธุรกิจัสินัค้าเกษต์รประเภทโกโก้มากขึ�นั	ส่งผลทำาให่้วิ็สาห่กิจัชุมชนัอีอีร์แกนัิค	อีำาเภอี
พบพระ	จัังห่วั็ดต์าก	ประมว็ลผลการศักึษาดงูานัและจััดเรยีงระบบคว็ามคิดขอีงต์นัเอีงอีอีกเปน็ัขั�นัต์อีนัการ
ปฏิบติั์งานั	รว็มทั�งสามารถิ่คำานัว็ณ	วิ็เคราะห่	์ชอ่ีงทางสรา้งรายได้ต์ลอีดกระบว็นัการแปรรูปโกโก้	เห่น็ัโอีกาส
การสรา้งธุรกิจัจัากผลิต์ภัณฑ์์โกโก้ได้อียา่งเปน็ัรูปธรรมชดัเจันัขึ�นั	

5. สิ�งที่่�ได้เรั้ย่นรูั้ร้ั้ะหว่างฝึกึปฏิิบติ้ั้
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2. การเขัา้รบั่การโค้ชเพั่�อเรย่ั่นร้ก้ารเป็น็หน่วิยั่บ่ม่เพัาะธุุรกิจเพั่�อส่งัคม
	 •	ชุดคว็ามคิด	(Mindset)	เชน่ั	แนัว็ทางการสรา้งแรงบนััดาลใจัในัการเปน็ัผูป้ระกอีบการเพ่�อีสังคม	ได้รบั
ประสบการณต์์รงจัากการทดลอีงเปน็ัโค้ชให่กั้บผูป้ระกอีบการที�ผา่นัการอีบรมจัากโครงการฯ	 ค่อี	 วิ็สาห่กิจั
ชุมชนัอีอีร์แกนัคิ	อีำาเภอีพบพระ	จัังห่วั็ดต์าก	สง่ผลทำาให่เ้กิดแนัว็คิดการสรา้งเครอ่ีขา่ยทางธุรกิจัเพ่�อีสงัคม
จัากห่ลากห่ลายภมูภิาค	 ได้เรยีนัรูวิ้็ธกีารทำางานัในัรูปแบบขอีงเอีกชนัที�มีการใชเ้คร่�อีงมอ่ีเขา้มาชว่็ยจััดการ
ได้อียา่งเปน็ัระบบ	รว็ดเรว็็และมปีระสิทธภิาพมาก	เปน็ัต้์นั	ทำาให่ที้มงานั	ECOTIVE	มกีารตั์�งเปา้ห่มาย	(Goal)	
ที�ชดัเจันัและเปน็ัรูปธรรมมากขึ�นั	นัำาไปสูก่ารอีอีกแบบแผนั	อีอีกแบบเคร่�อีงมอ่ี	และพัฒนัากระบว็นัการโค้ช
ได้ชัดขึ�นั
	 •	กระบว็นัการบ่มเพาะและเคร่�อีงมอ่ีบม่เพาะ	(Process	&	Tool)	เชน่ั	กระบว็นัการโค้ช	โดยใช้ห่ลัก	GROW	
model	มุง่เน้ันัการตั์�งคำาถิ่ามที�ทรงพลังและการทว็นัสอีบให้่เกิดคว็ามกระจ่ัางชัดด้ว็ยต์นัเอีง	การนัำาโมเดล
ธุรกิจัเพ่�อีสังคม	 (ภาพที�	11)	 เปน็ัเคร่�อีงมอ่ีในัการกำาห่นัดทิศัทางและรายละเอีียดการทำางานัที�เกี�ยว็ข้อีงกับ
ลกูค้า	ต์ลาด	กระบว็นัการภายในั	พนััธมติ์ร	รว็มไปถึิ่งห่ลักคิดด้านัการเงินั	เปน็ัต้์นั	สง่ผลทำาให่ที้ม	ECOTIVE	
มคีว็ามเขา้ใจักระบว็นัในัการโค้ชที�เป็นัระบบ	สามารถิ่นัำามาประยุกต์์กับการทำางานัขอีงทีม	ECOTIVE	ได้	และ
สามารถิ่กำาห่นัดแนัว็ทางการดำาเนันิังานัภายห่ลังจัากจับโครงการอียา่งนัอ้ีย	3	ระยะ	ดังนัี�

ระยะท่� 1 : 

Our goal + Objective + Program design + Work plan budget
กำาหนดเปั˔าหมายระยะสั�น-กลาง-ยาวิ 

ระยะท่� 3 : 

Staff training & Coach & mentor
พัฒนาท่มงาน โค้ชและพ่� เล่�ยง

ระยะท่� 2 :  

Structure + Tool  development + Database

ออกแบ่บ่โครงสร้างการบ่ริหาร
ข้ององค์กรและพัฒนาเคร่�องม่อบ่่มเพาะ
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มคีว็ามชัดเจันัเกี�ยว็กับสาระสำาคัญที�กำาห่นัดไว้็	ในัโมเดลธุรกิจัเพ่�อีสงัคม	ซึ�งเปน็ัห่วั็ใจัสำาคัญ
ขอีงการนัำาไปจััดทำาแผนัธุรกิจั	แผนัการต์ลาด	แผนัการเงินั/การลงทุนั	และ	อ่ี�นั	ๆ	ต่์อีไป

เริ�มศักึษาเคร่�อีงมอ่ีทางการเงินัเบ่�อีงต้์นั	อีาทิ	การจััดทำางบบญัชกีำาไร-ขาดทนุั	 (Profit	&	
Lost)	เพ่�อีเปน็ัแนัว็ทางการอีอีกแบบโครงสร้างทางการเงินัสำาห่รับการบรหิ่ารจััดการห่นัว่็ย
บม่เพาะธุรกิจัเพ่�อีชุมชนัขอีงทีม	ECOTIVE	เอีง	รว็มทั�งสามารถิ่เปน็ัประโยชนัต่์์อีการพฒันัา
ผูป้ระกอีบการท้อีงถิิ่�นัที�เข้ารบับรกิารในัอีนัาคต์

ได้เรียนัรูแ้นัว็ทางการสรรห่าและคัดเล่อีกทีมงานัสนับัสนันุั	เทคนัคิการเพิ�มประสทิธภิาพ
ขอีงทีมงานั	โค้ช	ที�ปรกึษา	และพี�เลี�ยง	 ด้ว็ยการวิ็เคราะห่ศ์ักัยภาพขอีงทีมงานั	และการ
กำาห่นัดบทบาทผูเ้กี�ยว็ขอ้ีงกับการทำางานัด้ว็ยเคร่�อีงมอ่ี	Team	Canvas

ได้เรยีนัรู้วิ็ธกีารกำาห่นัดเปา้ห่มายและทิศัทางขอีงห่นัว่็ยบม่เพาะ	การอีอีกแบบโครงสรา้ง
อีงค์กรให้่ชัดเจันัและการอีอีกแบบคู่ม่อีการทำางานั	การอีบรมห่ลักสูต์รที�สอีดคล้อีงกับ
ทิศัทางธุรกิจั	และมคีว็ามเปน็ัไปได้ในัการสรา้งรายได้ทั�งในัระยะสั�นั-กลาง-ยาว็	ต์ลอีดจันั
แนัว็ทางการว็างแผนัการต์ลาดและการสร้างคว็ามสัมพันัธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าห่มาย	 โดย
เฉพาะอียา่งยิ�งในัชว่็งระยะเริ�มต้์นัดำาเนันิัการด้ว็ยเคร่�อีงมอ่ี	Theory	of	Change	

1

3

2

4

	 นัอีกจัากผลลัพธด้์านัชุดคว็ามคิดและผลลัพธด้์านัเคร่�อีงมอ่ีแล้ว็	การโค้ชด้ว็ย	GROW	model	ที�	School	
of	Changemakers	ใชเ้ปน็ัแนัว็ทางห่ลักในัการโค้ช	ยงัสง่ผลทำาให่ส้มาชกิในัทีม	ECOTIVE	เกิดคว็ามเขา้ใจั
ห่ลักการดำาเนันิัธุรกิจั	ซึ�งเปน็ัพ่�นัฐานัสำาคัญขอีงทักษะการเปน็ัผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคม	4	ประการ	ค่อี
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ปััจจัยควิามสำาเร็จและ
ข้้อเสนอแนะ

4.
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ภายหลังจากการพัฒนาและออกกลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกิจเพ่�อสงัคม 
และไดท้ดลองกลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสงัคม ในผูป้ัระกอบ่การ 
กลุม่เกษตรอนิทรย่ ์กลุม่การท่องเท่�ยวิ กลุม่ผู้เปัราะบ่าง และกลุ่ม
มหาวิทิยาลัย สามารถถอดบ่ทเรย่นและวิเิคราะห์ปัจัจัยควิามสำาเร็จ
ในการข้ับ่เคล่�อนกลไกการบ่่มเพาะวิิสาหกิจเพ่� อสังคม รวิมทั�ง      
ข้อ้เสนอแนะในการขั้บ่เคล่�อนกลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกิจเพ่�อสงัคม 
ไดด้งัน่�

4.1 ปัจัจยัควิามสำาเรจ็ตอ่กลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสงัคม

 1. พ่�นฐานควิามเข้า้ใจและควิามพร้อมข้องวิสิาหกจิชมุชน

1.1 ว้ตั้ถุึปรั้ะสงค์ของการั้จ้ัดต้ั้�ง :	
	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัซึ�งเป็นัการรว็มตั์ว็ขอีงคนัในัชุมชนั	มุง่เนัน้ัการรว็มตั์ว็เพ่�อีประกอีบอีาชีพและค้าขายในั
ระดับท้อีงถิิ่�นั	 ต์ามวั็ต์ถิุ่ประสงค์การจััดตั์�ง	 โดยอีาศััยวั็ต์ถุิ่ดิบ	 แรงงานั	ทุนัคว็ามรู้	 ทุนัปัญญา	ประเพณี	
วั็ฒนัธรรม	ทรพัยากรธรรมชาติ์	และคว็ามสัมพนััธอั์ีนัดีขอีงคนัในัชุมชนั	 เพ่�อีสรา้งรายได้และพึ�งพาต์นัเอีง	
กลไกสง่เสริมศักัยภาพขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัในัปจััจุับนัั	เนัน้ัสนับัสนันุังบประมาณและทรพัยากรสำาห่รบัปจััจััย
การผลิต์	การการเพาะปลกู	การจััดการวั็ต์ถิ่ดิุบ	 วั็สดอุุีปกรณแ์ละเคร่�อีงจัักรในักระบว็นัการผลิต์	การบรรจุั
ห่บีห่อ่ี	การพัฒนัามาต์รฐานัคุณภาพสินัค้า	การตั์�งราคาขาย	และการส่งมอีบสินัค้าในัต์ลาดท้อีงถิิ่�นั	ซึ�งค่อีการ
สนับัสนันุัปจััจััยต้์นันัำา	 (Upstream)	และ	กลางนัำา	 (Middle	stream)	อีงค์คว็ามรูที้�วิ็สาห่กิจัชุมชนัได้รบั	 จึัง
เกี�ยว็ข้อีงกับกระบว็นัการผลิต์สินัค้าและบรกิาร	ซึ�งมหี่นัว่็ยงานัภาครฐั	อีงค์กรสว่็นัท้อีงถิิ่�นั	มห่าวิ็ทยาลัยในั
พ่�นัที�	ให่ก้ารสนับัสนันุัต์ามพนััธกิจัและงบประมาณขอีงห่นัว่็ยงานันัั�นั	ๆ	ที�ได้รบัการจััดสรรประจัำาป	ีสำาห่รบั
ผลกระทบทางสังคมนัั�นั	 วิ็สาห่กิจัชุมชนัมีมุมมอีงเกี�ยว็กับผลกระทบทางสังคมในัว็งที�แคบกว่็าวิ็สาห่กิจั										
เพ่�อีสังคม	ค่อี	สว่็นัให่ญจ่ัะเนัน้ัชว่็ยเห่ล่อีชวิี็ต์คว็ามเปน็ัอียูข่อีงสมาชกิเปน็ัห่ลัก	ซึ�งเปน็ัผลกระทบต่์อีชุมชนั	
(Community)	มากกว่็าสงัคมว็งกว้็าง	(Social)	
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1.2 การั้ขยายผลการั้บม่เพิาะวิสาหกิจัชุ่มช่น : 
 การเข้าสูก่ระบว็นัการพัฒนัาเพ่�อีเป็นัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	คว็รให้่คว็ามสำาคัญต่์อีระดับพ่�นัฐานัคว็ามเข้าใจั
เดิมและพจิัารณาคว็ามพรอ้ีมขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัเปน็ัสำาคัญ	จัากผลการวิ็เคราะห่เ์ปรยีบเทียบคว็ามพรอ้ีมในั
ชว่็งว็งจัรชวิี็ต์ทางธุรกิจั	(Business	life	cycle)	ระห่ว่็างวิ็สาห่กิจัชุมชนั	กับวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมที�ขึ�นัทะเบียนั
กับ	สว็ส.	และวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	ที�เขา้รว่็มโครงการ	SET	Social	impact	จัะเห่น็ัคว็ามแต์กต่์างอียา่งชดัเจันั	
3	ประเด็นั	ค่อี
	 (1)	 การมโีมเดลธุรกิจัที�สะท้อีนัเอีกลักษณ	์จุัดยน่ั	และวั็ต์ถิ่ปุระสงค์ขอีงอีงค์กรที�ชดัเจันั
	 (2)	 การเช่�อีมโยงกิจักรรมที�ก่อีให่้เกิดรายได้กับกิจักรรมอ่ี�นั	ๆ	อียา่งเป็นัระบบต่์อีเนั่�อีงกันัต์ลอีดห่ว่็งโซ	่
	 	 	 คณุค่าตั์�งแต่์	ต้์นันัำา-กลางนัำา-ปลายนัำา
	 (3)	 การสรา้งตั์ว็ชี�วั็ดผลกระทบทางสงัคมที�เปน็ัรูปธรรม	จัับต้์อีงได้	วั็ดผลได้

1.3 หน่วยงานที่่�รั้บ้ผดิช่อบในการั้ขบ้เคล่�อนกลไกการั้บม่เพิาะวิสาหกิจัเพิ่�อสง้คม : 
	 คว็รต้์อีงมีแนัว็ทางส่�อีสารถึิ่งประโยชนั์ขอีงการบ่มเพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสังคม	 ให่้เกิดการรับรู้อีย่าง														
กว้็างขว็าง	เนั่�อีงจัากวิ็สาห่กิจัชุมชนัสว่็นัให่ญ	่โดยเฉพาะภาคเกษต์รที�มีจัำานัว็นัมากที�สดุ	ยงัขาดคว็ามรูค้ว็าม
เขา้ใจั	และทักษะด้านัการต์ลาด	การบรหิ่ารการเงินั	การจััดทำาบัญช	ีเปน็ัอียา่งมาก	จึังทำาให่ไ้มส่ามารถิ่พฒันัา
แผนัธุรกิจั	การต์ลาดและการเงินัขอีงต์นัเอีงได้เท่าเทียมกับอีงค์กรที�พฒันัาเปน็ัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมแล้ว็

1.4 กลไกการั้บม่เพิาะวิสาหกิจัเพิ่�อสง้คมเปน็เครั้่�องมอ่สำาค้ญ : 
 จัะชว่็ยปรับพ่�นัฐานัคว็ามรู้ด้านัการดำาเนันิัธุรกิจัคว็บคู่กับการสรา้งผลกระทบทางสงัคม	เปน็ัการเต์รยีม
คว็ามพร้อีมให่กั้บวิ็สาห่กิจัชุมชนั	ให่ม้คีว็ามเขา้ใจัโมเดลธุรกิจัและการจััดทำาตั์ว็ชี�วั็ดทางสงัคม	ต์ลอีดห่ว่็งโซ่
คณุค่าตั์�งแต่์ต้์นันัำา-กลางนัำา-ปลายนัำา	ต์ระห่นักัถึิ่งคว็ามสำาคัญในัการจััดทำาบญัชทีี�ถิ่กูต้์อีง	โปรง่ใส	ต์รว็จัสอีบ
ได้	และเนัน้ัสรา้งผลกระทบทางสงัคมที�ครอีบคลุมสว่็นัเล็กที�สดุ	ค่อี	ชุมชนั	(Community)	และขยายว็งกว้็าง
ไปยังสังคมสว่็นัรว็ม	(Social)

 2. สนบั่สนุนแหลง่ทนุ

	 จัากการระดมคว็ามคิดเห็่นัและประชุมเชิงปฏิบติั์การรว่็มกับกลุม่วิ็สาห่กิจัชุมชนัและผูป้ระกอีบการเพ่�อี
สังคม	พบว่็า	มีคว็ามคิดเห่็นัที�สอีดคล้อีงไปในัทางเดียว็กันั	 ค่อี	 ต้์อีงการแห่ล่งเงินัทุนัห่มุนัเวี็ยนัที�สนัับสนัุนั		
การบริห่ารงานัประจัำาวั็นัได้อียา่งต่์อีเนั่�อีงต์ลอีดห่ว่็งโซค่ณุค่า	และเพ่�อีขยายกิจัการเพิ�มพ่�นัที�เพาะปลูก	ลงทนุั
ด้านัเมล็ดพนััธุ	์ปุ�ย	เคร่�อีงจัักร	เคร่�อีงมอ่ีการแปรรูป	เงินัทนุัเพ่�อีพัฒนัาด้านัเทคโนัโลย	ีเชน่ั	สารสนัเทศัด้านั
การท่อีงเที�ยว็ชุมชนั	พฒันัาแพลต์ฟอีรม์สง่เสรมิกลยุทธก์ารต์ลาดเชงิรุก	เปน็ัต้์นั	และเงินัทนุัเพ่�อีเพิ�มต์ลาด
เกษต์รอิีนัทรีย์	 โดยเฉพาะอีย่างยิ�งวิ็สาห่กิจัชุมชนักลุ่มแปรรูปสินัค้าเกษต์ร	 ซึ�งมีจัำานัว็นัมากที�สุดในั
ประเทศัไทย	แต่์มข้ีอีจัำากัดในัการเขา้ถึิ่งแห่ล่งเงินัทุนั	และ/ห่รอ่ี	บรกิารทางการเงินัเปน็ัอียา่งมาก	เนั่�อีงจัาก
เกณฑ์์การอีนุัมัติ์เงินักู้	 เงินัสนัับสนุันัส่ว็นัให่ญ่	 ใช้มาต์รฐานัห่ลักเกณฑ์์แบบเดียว็กับธุรกิจัขนัาดกลางและ	
ขนัาดยอ่ีม	(SMEs)	

	 อียา่งไรก็ต์าม	แมว่้็าวิ็สาห่กิจัชุมชนัจัะพฒันัาต์นัเอีงต์ามแพลต์ฟอีร์มที�	สอีว็ช.	อีอีกแบบไว้็แล้ว็	แต่์ยงั
คงขาดโอีกาสขยายกิจัการขอีงต์นัเอีงในัช่ว็งต่์อีไป	จัะส่งผลทำาให้่เกิดการห่ยุดชะงักและขาดแรงจูังใจัที�จัะ	
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ยกระดับเป็นัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	ด้ว็ยเห่ตุ์นัี�	ห่นัว่็ยงานัที�เกี�ยว็ข้อีงจึังคว็รสนับัสนันุัแห่ล่งทุนัที�ห่ลากห่ลาย	ต์าม
ลักษณะโมเดลธุรกิจัและผลกระทบทางสังคมขอีงแต่์ละกลุม่	ซึ�งอีาจัจัะอียูใ่นัรูปขอีงเงินัสนับัสนุันัชว่็งเริ�มต้์นั	
ทดลอีงโมเดลธุรกิจัขอีงต์นัเอีงรายละ	50,000	บาท	โดยอีาจัเปน็ัเงินัทนุัให่เ้ปล่าเพ่�อีเริ�มต้์นักิจัการห่รอ่ีอียูใ่นั
รูปขอีงเงินักู้สำาห่รับห่มนุัเวี็ยนัอัีต์ราดอีกเบี�ยต์ำาพเิศัษ	

 3. บ่คุลากรในการบ่ม่เพาะ

3.1 วิที่ยากรั้ด้านเน่�อหา (Content facilitator) 
	 วิ็ทยากรด้านัเนั่�อีห่าที�มีคว็ามรู้	 คว็ามเข้าใจั	 ที�จัะทำาห่นั้าที�ให่้คว็ามรู้และข้อีมูลที�
เกี�ยว็ขอ้ีงกับการดำาเนันิังานัวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	ในัโปรแกรมที�	1	การเสรมิสรา้งคว็ามรูแ้ละ
เสริมทักษะในัขั�นัเต์รยีมการบ่มเพาะ	(Pre-incubation)	เชน่ั	วิ็ทยากรบรรยายเร่�อีงคว็าม
เปน็ัมาขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	 วิ็ทยากรด้านัการต์ลาด	 วิ็ทยากรด้านัการสรา้งผลกระทบ
ทางสังคม	เปน็ัต้์นั

3.2 วิที่ยากรั้กรั้ะบวนการั้ (Learning process facilitator)
	 วิ็ทยากรกระบว็นัการ	จัะเปน็ัผูที้�มคีว็ามเขา้ใจัเนั่�อีห่าสาระขอีงโปรแกรมบม่เพาะ	มี
ทักษะการสรา้งกระบว็นัการเรยีนัรูที้�มปีระสทิธภิาพ	ทำาห่นัา้ที�อีอีกแบบกิจักรรมการเรยีนั
รูเ้ช่�อีมโยงกับเนั่�อีห่าขอีงวิ็ทยากรด้านัเนั่�อีห่า	ให่อ้ียูใ่นัรูปขอีงการเรยีนัรู้แบบกลุ่ม	(Group	
learning)	กระต์ุ้นัการเรียนัรู้ด้ว็ยการสร้างบรรยากาศัที�ดี	ทำาให่้กลุ่มตั์ว็อีย่างเกิดคว็าม				
ไว้็ว็างใจั	กล้าแสดงคว็ามคิดเห่น็ัและกล้าการแลกเปลี�ยนัเรียนัรู	้ (Knowledge	sharing)	
ซึ�งกันัและกันั

3.3 โค้ช่และที่่�ปรั้กึษา (Coach and consulting)
	 โค้ชและที�ปรกึษาที�มคีว็ามเชี�ยว็ชาญเฉพาะทางและมปีระสบการณด้์านัการพฒันัา
บุคลากร	พัฒนัาผลิต์ภัณฑ์์	 และพัฒนัาธุรกิจั	ทำาห่นั้าที�ร่ว็มประเมินัผลการเรียนัรู้ในั
โปรแกรมที�	1	การเสรมิสรา้งคว็ามรู้และเสรมิทักษะ	รว็มทั�งให่ค้ำาแนัะนัำาในัโปรแกรมที�	2	
การโค้ชและให่ค้ำาปรกึษา	โปรแกรมที�	3	การประเมินัผลกระทบทางสงัคม	และโปรแกรม
ที�	4	การพฒันัาระบบสนับัสนันุั
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4.2 ข้อ้เสนอแนะในการข้บั่เคล่�อนกลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสงัคม

 จัากผลการวิ็เคราะห์่	พบว่็า	วิ็สาห่กิจัชุมชนัที�มรีะยะเว็ลาดำาเนิันังานัไม่เกินั	3	ปี	ยังมีข้อีจัำากัดด้านัมุมมอีง
ภาพกว้็างเชิงสังคม	 รว็มทั�งมีคว็ามจัำาเป็นัต้์อีงแก้ปัญห่าและอุีปสรรคในัระยะสั�นัที�ต้์อีงรับการแก้ไขก่อีนั										
ดังนัั�นั	คว็รนัำาโปรแกรมการประเมินัผลกระทบทางสังคมไว้็เป็นัโปรแกรมสุดท้าย	จัะช่ว็ยจััดลำาดับคว็าม								
เรง่ด่ว็นัก่อีนั-ห่ลัง	สรา้งกระบว็นัการเรยีนัรูแ้ละทำาให่เ้กิดผลเปน็ัรูปธรรมที�ชดัเจันัขึ�นั

	 โปรแกรมการเสริมสร้างคว็ามรู้และเสริมทักษะ	ซึ�งเป็นัส่ว็นัห่นัึ�งขอีง	Pre-Incubation	นัั�นั	 เป็นัการ
อีอีกแบบการเรียนัรูแ้บบมีสว่็นัรว่็ม	 โดยยึดผูป้ระกอีบการเป็นัศูันัย์กลาง	 จึังมีกิจักรรมพัฒนัาทักษะทั�งภาค
ทฤษฎีีและการลงมอ่ีทดลอีงฝึกึภาคปฏิบติั์	เพ่�อีให้่เกิดผลลัพธ์ทางสติ์ปญัญา	(Cognitive	domain)	อีย่างครบ
ถ้ิ่ว็นัทั�งในัเชงิคว็ามรู	้(Remembering)	คว็ามเข้าใจั	(Understanding)	และการทำาไปใช	้(Applying)	รว็มทั�ง
การเรยีนัรู้ที�ครบทั�ง	Head-Heart-Hands	ทำาให่ผู้ป้ระกอีบการสามารถิ่สรา้งโมเดลธุรกิจั	และระบบปฏิบัติ์
การทางธุรกิจัเพ่�อีสังคมเปน็ัขอีงต์นัเอีงได้เปน็ัอียา่งดี	การอีอีกแบบโมเดลธุรกิจัเกิดขึ�นับนัพ่�นัฐานัขอีงคว็าม
เข้าใจัที�กระจ่ัางชัด	 เช่�อีมโยงสาระสำาคัญที�เกี�ยว็ข้อีงกับการเริ�มต้์นัธุรกิจั	 เชน่ั	สินัค้าและบริการ	ลูกค้าและ
ต์ลาด	ระบบปฏิบติั์ภายในั	พนััธมติ์ร	กระแสรายได้	และคว็ามเขา้ใจัผลกระทบทางสงัคม	เปน็ัต้์นั	ซึ�งได้มากกว่็า
การอีบรมภาคทฤษฎีี	ที�เนัน้ัเนั่�อีห่า	(Content)	เปน็ัห่ลัก	จึังเปน็ัโอีกาสทำาให่วิ้็สาห่กิจัชุมชนั	สามารถิ่ต่์อียอีด
ไปสู่ทักษะในัศัต์ว็รรษที�	 21	 ได้แก่	 ทักษะการวิ็เคราะห์่	 (Analysis)	และทักษะการสังเคราะห์่	 (Synthesis)											
รูปแบบบรหิ่ารและการให่บ้รกิาร	เพ่�อีสรา้งนัวั็ต์กรรมเชงิการจััดการ	(Management	Innovation)	ที�เห่มาะสม
กับคว็ามต้์อีงการขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนัแต่์ละพ่�นัที�ได้เปน็ัอียา่งดี

1. การจดัลำาดบั่โปัรแกรมภายใตก้ลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสงัคม

2. การจัดอบ่รมเพ่�อเตรย่มควิามพรอ้มกอ่นเข้า้รบั่การบ่ม่เพาะ

3. การข้ยายผลนำากลไกการบ่ม่เพาะไปัใชก้บั่กลุม่ตวัิอยา่งท่�เปัน็ระยะเตบิ่โต (Growth stage)
   ซ่ึ�งมอ่ายกุารดำาเนินงานปัระมาณ 3-5 ปัี

	 การขยายผลนัำากลไกการบม่เพาะไปใชกั้บผูป้ระกอีบการที�เปน็ัระยะเติ์บโต์	 (Growth	stage)	ซึ�งมอีีายุ
การดำาเนิันังานัประมาณ	3-5	ป	ีมรีะบบบรหิ่ารจััดการและกระบว็นัการทางธุรกิจัเต็์มรูปแบบ	อีีกทั�งมีสนิัค้า/
บรกิาร	และต์ลาดที�ชดัเจันั	อีาจัจัะทำาให่ก้ารประเมินัผลกระทบทางสังคมมีคว็ามชัดเจันัขึ�นั	และเป็นัประโยชน์ั
ต่์อีการกระต์ุ้นัให่้ธุรกิจัระยะเติ์บโต์ดังกล่าว็เกิดคว็ามสนัใจัเป็นัผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคมได้	 ยิ�งไปกว่็านัั�นั								
การขยายผลไปยงักลุ่มภาคการศักึษา	ซึ�งเปน็ัห่นัว่็ยบม่เพาะผูป้ระกอีบการในัมห่าวิ็ทยาลัย	(UBI)	จัะกระต์ุ้นั
ให่เ้กิดการสรา้งผลกระทบเพ่�อีสังคมในัท้อีงถิิ่�นั	โดยใชก้ลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมให่เ้กิดประโยชนั์
ในัว็งกว้็างได้อีีกด้ว็ย
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5. ควิรแยกโปัรแกรมการปัระเมนิผลกระทบ่ทางสงัคมออกเปัน็อก่โครงการโดยเฉพาะ

4. การนำาโมเดลธุรุกจิเพ่�อสงัคมไปัใชใ้นการอบ่รมวิสิาหกจิชมุชน จะเปัน็ปัระโยชนต์อ่
    การสง่เสรมิให้เกดิผูป้ัระกอบ่การเพ่�อสังคมในปัระเทศไทยเพิ�มข้ึ�น

	 การประเมนิัผลกระทบทางสงัคม	เปน็ัประเด็นัที�สำาคัญสำาห่รบัประเทศัไทย	แต่์ยงัคงเปน็ัเร่�อีง
ให่ม	่มีรายละเอีียดการประเมินัห่ลายขั�นัต์อีนั	ที�จัะชี�ให่เ้ห่น็ัผลกระทบทางสังคมทั�งด้านัเศัรษฐกิจั	
สังคม	และสิ�งแว็ดล้อีม	 ที�จัับต้์อีงได้	 วั็ดได้อียา่งเป็นัรูปธรรม	 ต้์อีงอีาศััยระยะเว็ลาในัการเรยีนัรู้
และอีาศััยวิ็ทยากรที�มีประสบการณ์คว็ามเชี�ยว็ชาญเฉพาะทางด้านัการเงินั	 สถิิ่ติ์วิ็เคราะห่์												
รว็มทั�งห่ลักคิดเชงิกลยุทธ	์ดังนัั�นั	คว็รแยกโปรแกรมการประเมนิัผลกระทบทางสงัคมเปน็ัโครงการ
เฉพาะ	เพ่�อีดำาเนัินัการอีอีกแบบและพัฒนัาห่ลักสูต์ร/กระบว็นัการเรียนัรู้ที�เกี�ยว็กับผลกระทบ
ทางสังคม	การจััดทำาตั์ว็ชี�วั็ดทางสงัคม	และการวั็ดผลลัพธ์ที�เปน็ัตั์ว็เงินัและไมเ่ปน็ัตั์ว็เงินั	จัะเกิด
ประโยชน์ัต่์อีวิ็สาห่กิจัชุมชนัมากขึ�นั

	 สำาห่รบัโมเดลธุรกิจัเพ่�อีสังคมที�ใชใ้นักลไกการบม่เพาะครั�งนัี�	สามารถิ่ใชเ้ปน็ัเคร่�อีงมอ่ีสำาห่รบั
การส่งเสริมคว็ามรู้และทักษะการเป็นัผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคมได้อีย่างเฉพาะเจัาะจังและต์รง
ประเด็นั	ห่ากมกีารนัำาโมเดลธุรกิจัเพ่�อีสังคมไปใชใ้นัการอีบรมวิ็สาห่กิจัชุมชนั	จัะเปน็ัประโยชนั์
ต่์อีการสง่เสรมิให่เ้กิดผูป้ระกอีบการเพ่�อีสงัคมในัประเทศัไทยเพิ�มขึ�นั	 เนั่�อีงจัากมสีว่็นัที�เพิ�มเติ์ม
ค่อีการสรา้งผลกระทบทางสงัคมและการแบง่ปนัักำาไรสูส่งัคม

6. ระยะเวิลาท่�เหมาะสมสำาหรับ่การดำาเนนิโครงการลกัษณะ Quick win project
   เพ่�อติดตามผลลัพธุ ์ควิามสำาเรจ็ท่�เปัน็รูปัธุรรม

	 จัากผลการทดลอีงกลไกการบ่มเพาะฯ	พบว่็า	 เป็นัโครงการที�มีประโยชนั์แต่์โครงการมี												
ข้อีจัำากัดเร่�อีงระยะเว็ลาดำาเนัินัการ	 จึังคว็รขยายเพ่�อีให่้เกิดคว็ามต่์อีเนั่�อีง	 เช่นั	ขยายเว็ลาการ					
ฝึกึปฏิบติั์ภาคสนัาม	และระยะเว็ลาการโค้ช/ให่ค้ำาปรกึษา	ปรบัปรุง	แก้ไข	จันักลุ่มผูป้ระกอีบการ
สามารถิ่พสิจูันัใ์ห่เ้ห่น็ัถึิ่งผลลัพธ์คว็ามสำาเรจ็ัขอีงการนัำาโมเดลธุรกิจัเพ่�อีสงัคมไปใชใ้นัการดำาเนันิั
ธุรกิจัได้จัรงิ	 เปน็ัต้์นั	โดยคว็รใชร้ะยะเว็ลาดำาเนันิัโครงการในัการบม่เพาะประมาณ	9-12	เด่อีนั	
ในัลักษณะ	Quick	win	project	นัอีกจัากนัี�	 กลุ่มผูป้ระกอีบการทั�ง	4	กลุ่ม	 มีคว็ามเข้าใจัพ่�นัฐานั
วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมเป็นัอียา่งดี	ห่ากได้รบัการสนับัสนุันัต่์อีเนั่�อีง	 ในัการนัำาโมเดลธุรกิจัเพ่�อีสงัคม
ไปปฏิบัติ์และทำาการวั็ดผลลัพธ์คว็ามสำาเร็จั	 จัะทำาให่้ค้นัพบปัจัจััยที�ส่งผลต่์อีคว็ามสำาเร็จัและ						
จุัดเรยีนัรูที้�เป็นัแนัว็ปฏิบติั์ที�เปน็ัเลิศั	(Best	practice)	ที�ชดัเจันัมากขึ�นั
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 7. ควิรมก่ารจัดตั�งศนูยบ์่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสังคม 

	 เม่�อีพจิัารณาถึิ่งพ่�นัฐานัคว็ามรูที้�จัำาเปน็ัต้์อีงเสรมิสรา้ง	(Equip)	ให่กั้บวิ็สาห่กิจัชุมชนั	พบว่็า										
มศีัาสต์รห์่ลายแขนังที�ต้์อีงบูรณาการเขา้ด้ว็ยกันั	เชน่ั	ศัาสต์ร์ด้านับรหิ่ารธุรกิจั	ด้านัพฒันัาสงัคม
และชุมชนั	 ด้านัวิ็ศัว็กรรมศัาสต์ร์	 เปน็ัต้์นั	รว็มทั�งศัาสต์ร์ด้านัการจััดการเทคโนัโลยีสาขาต่์าง	ๆ	
จึังเป็นัคว็ามท้าทายขอีงห่นั่ว็ยงานัที�รับผิดชอีบในัการขยายผล	 ดังนัั�นั	 จึังมีคว็ามจัำาเป็นัในัการ			
จััดตั์�ง ศึน้ยั่บ์่ม่เพัาะวิิส่าหกิจเพั่�อส่งัคม	(Social	Enterprise	Incubation	Center)	เพ่�อีเปน็ัห่นัว่็ย
งานัขับเคล่�อีนักลไกการบม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	ทำาห่นัา้ที�สง่เสรมิด้านัคว็ามรู	้คว็ามเขา้ใจัและ
ทักษะการประกอีบธุรกิจั	การเปน็ัผูป้ระกอีบการวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมเพ่�อียกระดับทักษะ	(Upskill)	
การประกอีบธุรกิจัมากขึ�นั	 เช่นั	 ทักษะด้านัการจััดการ	 ทักษะการต์ลาด	 ทักษะการทำาบัญชี												
การเงินัและภาษี	เปน็ัต้์นั	รว็มทั�งคว็รอีอีกแบบระบบนัเิว็ศัและกลไกสนับัสนันุั	ที�มีคว็ามเช่�อีมโยง	
ทั�งการพัฒนัาสังคม/ชุมชนั	การดำาเนัินัธุรกิจัอีย่างเป็นัระบบต์ลอีดช่ว็งอีายุต์ามว็งจัรธุรกิจั					
(Business	Life	Cycle)	ครอีบคลุมตั์�งแต่์ระยะเริ�มต้์นั	ระยะเติ์บโต์	และระยะเต็์มวั็ย	จันัวิ็สาห่กิจั
ชุมชนัที�มารับบริการสามารถิ่พึ�งพาต์นัเอีงได้	มคีุณสมบติั์ครบถ้ิ่ว็นัเพ่�อีขึ�นัทะเบียนัเป็นัวิ็สาห่กิจั
เพ่�อีสงัคม	นัอีกจัากนัั�นั	ยังสามารถิ่ถ่ิ่ายทอีดอีงค์คว็ามรู	้แนัว็ทางปฏิบติั์ที�เปน็ัเลิศั	(Best	practice)	
ไปยังวิ็สาห่กิจัชุมชนัอ่ี�นัได้	ทำาให่้เกิดการส่งเสริม	กระต์ุ้นั	สร้างแรงจูังใจัให่้จัำานัว็นัวิ็สาห่กิจัเพ่�อี
สังคมขอีงประเทศัไทยเพิ�มขึ�นัได้อีีกทางห่นัึ�ง
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4.3 ข้อ้คำานงึท่�สำาคญั “การจดัตั�งศนูยบ์่ม่เพาะวิสิาหกิจเพ่�อสังคม” 

 

	 รว่็มกับห่นัว่็ยบม่เพาะผูป้ระกอีบการในัสถิ่าบนััอุีดมศักึษา	(UBI)	และ	อุีทยานัวิ็ทยาศัาสต์รภ์มิูภาค	ซึ�งมี
ศักัยภาพคว็ามพรอ้ีมทางด้านัโครงสรา้งพ่�นัฐานั	เชน่ั	สถิ่านัที�	อีาคาร	เคร่�อีงมอ่ี	อุีปกรณ	์ห่อ้ีงปฏิบัติ์การวิ็จััย
และนัวั็ต์กรรม	 เป็นัต้์นั	และมบุีคลากรปฏิบติั์ห่นัา้ที�ประจัำาอียูแ่ล้ว็	ห่ากแต่์เพิ�มเติ์มประเด็นัที�เช่�อีมโยงด้านั
การสร้างผลกระทบทางสังคม	จัะช่ว็ยให่้วิ็สาห่กิจัชุมชนัสามารถิ่เข้าไปใช้บริการได้อีย่างครบว็งจัร	 ได้รับ						
การสนัับสนุันัทั�งด้านัข้อีมูล	อีงค์คว็ามรู้	 เทคโนัโลยีเฉพาะทาง	และงานัวิ็จััยที�เกี�ยว็ข้อีงกับคว็ามต้์อีงการ						
ขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนั	เปน็ัการเช่�อีมโยงเครอ่ีข่ายวิ็สาห่กิจัชุมชนัเข้ากับแห่ล่งคว็ามรู	้นักัวิ็ชาการ	และนักัวิ็จััยที�
จัะให่บ้รกิารปรกึษา	แนัะนัำา	ให่ค้ว็ามชว่็ยเห่ล่อีอียา่งใกล้ชดิ	รว่็มกันัค้นัห่าโอีกาสทางธุรกิจัที�สรา้งผลกระทบ
ทางบว็กต่์อีสังคม	แนัะนัำาการจััดทำาโมเดลธุรกิจั	การเขียนัแผนัธุรกิจั	ต์ลอีดจันัการส่งเสริมให่้เริ�มต้์นัเป็นั										
ผู้ประกอีบการเพ่�อีสังคมด้ว็ย	นัอีกจัากนัี�	 ยังสามารถิ่เชิญชว็นัอีาจัารย์	นัักวิ็จััย	และบุคลากรขอีงสถิ่าบันั
อุีดมศักึษา	ทำาห่นัา้ที�เปน็ัโค้ช/ที�ปรกึษา	ให่ค้ำาแนัะนัำาเฉพาะทาง	และเม่�อีเกิดศันูัยบ์ม่เพาะฯ	อียา่งเปน็ัทางการ
แล้ว็	ยงัสามารถิ่ประสานัเครอ่ีขา่ยพนััธมติ์รทั�งภาครฐั	ภาคเอีกชนั	ภาคประชาสงัคม	เพ่�อีสรา้งกลไกสนับัสนันุั
ก่อีให่้เกิดเคร่อีข่ายคว็ามร่ว็มม่อี	 (Collaboration	network)	 ทั�งในัเชิงขอีงการเริ�มต้์นัธุรกิจัต์ามปกติ์	และ						
บม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมอีีกด้ว็ย	

 1. การบ่รูณาการเช่�อมโยงการทำางานข้องศนูย์บ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสงัคม

	 สามารถิ่เปน็ัทั�งแบบ	In-wall	incubation	ที�เปดิโอีกาสให่วิ้็สาห่กิจัชุมชนัเดินัทางเขา้มารบัการบม่เพาะในั
สถิ่านัที�ที�จััดเต์รียมไว้็ให้่	 และเป็นัแบบ	Out-wall	 incubation	 โดยบุคลากรที�รับผิดชอีบอีอีกปฏิบัติ์งานั										
นัอีกสถิ่านัที�	เดินัทางไปแนัะนัำาในัสถิ่านัที�ตั์�งขอีงวิ็สาห่กิจัชุมชนันัั�นัได้	นัอีกจัากนัี�	คว็รมีการจััดทำาฐานัขอ้ีมูล	
(Database)	 ตั์ว็ชี�วั็ดผลกระทบทางสังคม	 (Social	 Impact	 Indicators	 :	 SIIs)	 เพ่�อีใช้ประกอีบการทำางานั							
การให่้คำาแนัะนัำาปรึกษาให่้ต์รงกับเป้าห่มายขอีงวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคมและเกิดประสทิธภิาพในัการทำางานัขอีง
ศันูัย์บม่เพาะฯ	

	 ให่กั้บผูที้�ปฏิบติั์งานัในัศูันัยบ์ม่เพาะวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	ครอีบคลมุขั�นัต์อีนัการบม่เพาะทั�ง	3	ขั�นัต์อีนั	ค่อี	
ขั�นัเต์รียมการบม่เพาะ	ขั�นัการบม่เพาะ	และห่ลังการบ่มเพาะ	เพ่�อีติ์ดต์ามผลการดำาเนิันังานัขอีงผู้เข้ารับการ
บ่มเพาะ	 โดยการโค้ชและให่้คำาปรึกษาอีย่างต่์อีเนั่�อีง	 เพ่�อีให่้ผู้เกี�ยว็ข้อีงมีคว็ามเข้าใจัแนัว็นัโยบายและวิ็ธี
ปฏิบติั์ไปในัทิศัทางเดียว็กันัทกุแห่ง่	และคว็รเช่�อีมโยงการปฏิบัติ์งานัขอีงบุคลากรที�เกี�ยว็ข้อีง	 เชน่ั	อีาจัารย์	
นักัวิ็จััย	และบุคลากรขอีงสถิ่าบนััอุีดมศึักษา	เปน็ัต้์นั	เข้ากับการประเมินัผลปฏิบติั์งานัประจัำาปขีอีงบุคลากร															
(Performance	management)	จัะเป็นัตั์ว็กระต์ุ้นัสง่ผลให้่เกิดการขยายผล	ผลักดันัให่เ้กิดวิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม
ในัพ่�นัที�อ่ี�นัต่์อีไปได้

 2. รปูัแบ่บ่การดำาเนนิงานข้องศนูย์บ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสงัคม

 3. การจัดทำาคูม่อ่ปัฏิบิ่ตังิาน (Work procedure manual)
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 4. ปัจัจยัท่�อาจจะสง่ผลตอ่ควิามสำาเรจ็ในการตั�งศนูยบ์่ม่เพาะ 

ชุดคว็ามคิดเดิมขอีงผู้ที�มีส่ว็นัเกี�ยว็ข้อีงกับการขยายผล	ซึ�งส่ว็นัให่ญ่เป็นั						
ภาครัฐที�กำากับดูแลงานัด้านัพัฒนัาชุมชนั	 ด้านัพัฒนัาสังคม	รว็มทั�งสถิ่าบันั	
การศึักษา	 ซึ�งประกอีบด้ว็ย	 ข้าราชการ	ผู้บริห่ารมห่าวิ็ทยาลัย	และอีาจัารย์					
ที�มมีมุมอีงแบบแยกส่ว็นั	สง่ผลทำาให้่ดำาเนิันัการขับเคล่�อีนัโดยยึดงบประมาณ
เปน็ัห่ลัก	อีาจัจัะสง่ผลต่์อีคว็ามต่์อีเนั่�อีงขอีงโครงการ	โดยเฉพาะอียา่งยิ�งการ
พัฒนัาวิ็สาห่กิจัชุมชนั	ซึ�งเป็นัเกษต์รกรดั�งเดิมและชุมชนัท้อีงถิิ่�นั	 ต้์อีงอีาศััย
ระยะเว็ลาการเรยีนัรู	้การทดลอีงปฏิบติั์	มากกว่็าคนัรุน่ัให่ม	่จึังคว็รเต์รยีมการ
คัดเล่อีกอีงค์กร	สถิ่าบนัั	และสถิ่าบนััการศักึษา	ที�มคีว็ามต์ระห่นักัในัการบรหิ่าร
งานัแบบบูรณาการข้ามศัาสต์ร์	 ข้ามคณะ	และใช้สห่วิ็ทยากรแบบอีงค์รว็ม												
(Holistic	approach)

การขยายผลในัว็งกว้็าง	คว็รคำานึังการอีอีกแบบกิจักรรมการเรียนัรูใ้ห้่เห่มาะสม
กับวั็ยและสาขาอีาชีพ	ขอีงกลุ่มเปา้ห่มายในัชุมชนัแต่์ละท้อีงถิิ่�นั	ซึ�งมพี่�นัฐานั
การศักึษาและภมูสิงัคมที�แต์กต่์างกันั	

ทรัพยากรห่ลักที�เกี�ยว็ข้อีงกับการอีบรมและการพัฒนัาผู้ประกอีบการเพ่�อี
สังคม	เปน็ัปจััจััยประการห่นัึ�งที�สง่ผลต่์อีการรบัรูข้อีงกลุ่มเปา้ห่มายและสง่ผล
ต่์อีคว็ามสำาเร็จัในัการให่้บริการบ่มเพาะฯ	 เช่นั	 วิ็ทยากรเนั่�อีห่า	 (Content			
Facilitator)	 วิ็ทยากรกระบว็นัการ	 (Learning	process	 facilitator)	 โค้ช	
(Coach)	ที�ปรึกษา	(Consultant)	และ	ผูเ้ชี�ยว็ชาญเฉพาะทาง	(Specialist)	ซึ�ง
จัะเป็นัต้์อีงมีการคัดสรรบุคลากรที�สอีดคล้อีงกับการอีอีกแบบกิจักรรมการ
เรยีนัรูแ้ละกำาห่นัดบทบาทห่นัา้ที�คว็ามรบัผดิชอีบ	รว็มทั�งผลลัพธค์ว็ามสำาเรจ็ั
ที�สามารถิ่วั็ดผลได้อียา่งแท้จัริง
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วิสิาหกจิชมุชนธุรณนิอนิทรย์่ จังหวิดัสกลนคร
1.	 นัายเชษฐา		สขุประเสรฐิ	 	 	 ประธานั
2.	 นัางสาว็อีำานัว็ย		ใจัศัริ	ิ 	 	 รอีงประธานั
3.	 นัางรุง่เรอ่ีง		ไทยเห่นัอ่ี	 	 	 เห่รญัญกิ

วิสิาหกจิชมุชนออรแ์กนคิ อำาเภอพบ่พระ จงัหวิดัตาก
1.	 นัายสรุยิศักัดิ�		ปนิัขา่ว็	 	 	 ที�ปรกึษา
2.	 นัางพรนัภา	โว็ห่าร	 	 	 	 ประธานั
3.	 นัางสาว็อีภัสรา	แคนัส	ี 	 	 กรรมการ
4.	 นัางสมใจั	ศัรแีสง	 	 	 	 สมาชกิ
5.	 นัางสาว็เนัาะเลเล	 	 	 	 นักัศักึษาฝึกึงานั	(เปน็ัชนัเผา่	ไมมี่บตั์รประชาชนั)	
6.	 นัายณฐัวั็ต์ร		นัำามา	 	 	 	 เจ้ัาห่นัา้ที�ประสานังานั	ประจัำาพ่�นัที�จัังห่วั็ดต์าก	
	 	 บรษัิท	ไทยเบฟเว็อีเรจั	จัำากัด	(มห่าชนั)

วิสิาหกจิชมุชนทอ่งเท่�ยวิสเ่ข้ย่วิและวัิฒนธุรรมชนเผา่บ่า้นบ่วิกจั�น จงัหวิดัเชย่งใหม่
1.	 นัายพนััธณ์รงค์	ณภัทรธนัพงศ์ั	 ที�ปรกึษา	
2.	 นัายสรุยิะ	อีนันััต์์วิ็ไล	 ประธานั	
3.	 นัายสธุ	ีอีนันััต์์วิ็ไล	 กรรมการ
4.	 นัายสรุเดช	เลาญา	 สมาชกิ
5.	 นัายธนิัต์ย	์เบญจัเมธ	 สมาชกิ
6.	 นัายสามารถิ่	เลาชา้ง	 สมาชกิ
7.	 นัายชาติ์ชาย	อีนันััต์์วิ็ไล	 สมาชกิ
8.	 นัายศัธิา	อีนันััต์์วิ็ไล	 สมาชกิ
9.	 นัายภเูบศั	อีนันััต์์วิ็ไล	 สมาชกิ
10.	นัายวิ็โรจันั	์อีนันััต์์วิ็ไล	 สมาชกิ
11.	นัายวิ็ศัษิฎ์ี	ภมรวิ็จิัต์ร	 สมาชกิ
12.	นัายสมคิด	เลาเฒา่	 สมาชกิ
13.	นัายสศุักัดิ�	ภมาวิ็จิัต์ร	 สมาชกิ
14.	นัายว็รนิัทร	อีนันััต์์วิ็ไล	 สมาชกิ
15.	นัายสกุฤษฎ์ี	อีนันััต์์วิ็ไล	 สมาชกิ
16.	นัางศัศัวิิ็มล	ภมรวิ็จิัต์ร	 สมาชกิ
17.	นัางภาวิ็ณ	ีภริูบรบูิรณ	์ สมาชกิ
18.	นัางสาว็กิรมิา	เบญจัเมธ	 สมาชกิ
19.	นัางพรพงิค์	อีนันััต์์วิ็ไล	 สมาชกิ
20.	นัายไชยะ	แซเ่ฒา่	 สมาชกิ

รายช่�อผูเ้ข้า้ร่วิมการปัระชุมกลุม่ยอ่ย (Focus group)
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บ่รษิทั ออทสิตกิไทย วิสิาหกจิเพ่�อสงัคม จำากดั  กรงุเทพมหานคร
1.	 นัายชูศักัดิ�		จัันัทยานันัท์	 ประธานั	มูลนัธิอิีอีทิสติ์กไทย
2.	 นัายว็รทั		จัันัทยานันัท์	 ผูจั้ัดการ	บรษัิท	อีอีทิสติ์กไทย	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	
3.	 นัางฐติิ์รัต์นั	์	จัันัทยานันัท์	 ผูจั้ัดการ	ศันูัย์อีาชพีอีอีทิสติ์กไทย
4.	 นัางสาว็สกัุญญา		ทอีงเกษ	 เจ้ัาห่นัา้ที�	มูลนัธิิอีอีทิสติ์กไทย
5.	 นัางสาว็นัรรตั์นั	์	อีำามาต์ย	์ เจ้ัาห่นัา้ที�	มูลนัธิิอีอีทิสติ์กไทย
6.	 นัางสาว็ธญัจิัรา		สขุเติ์ม	 เจ้ัาห่นัา้ที�	มูลนัธิิอีอีทิสติ์กไทย
7.	 นัางสาว็เบญญาภา	จิัต์รงาม	 เจ้ัาห่นัา้ที�	มูลนัธิิอีอีทิสติ์กไทย
8.	 นัางสาว็รตั์นัา		รตั์นัวิ็จิัต์ต์์ชยั	 เจ้ัาห่นัา้ที�	มูลนัธิิอีอีทิสติ์กไทย
9.	 นัางสาว็สมนึัก	กันัชม	 เจ้ัาห่นัา้ที�	มูลนัธิิอีอีทิสติ์กไทย
10.	นัางสาว็อีชดิา		อีจิันัากเสถีิ่ยร	 เจ้ัาห่นัา้ที�	มูลนัธิิอีอีทิสติ์กไทย
11.	นัางสาว็นัารรัีต์นั	์	เอีกจัันั	 ตั์ว็แทนั	สมาคมผูป้กครอีงบุคคลอีอีทิสติ์กไทย
12.	นัางสาว็ก้อีงนัภา		ช่�นับุญ	 ตั์ว็แทนั	สมาคมผูป้กครอีงบุคคลอีอีทิสติ์กไทย
13.	นัางสาว็ภัคจิัรา		จัันัทยานันัท์	 ผูจั้ัดการแผนักบุคคลและธุรการ	
	 	 	 บรษัิท	อีอีทิสติ์กไทย	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	จัำากัด
14.	นัางสาว็นัว็พร		เรอ่ีงศัร	ี เจ้ัาห่นัา้ที�	ฝึา่ยการต์ลาด	
	 	 	 บรษัิท	อีอีทิสติ์กไทย	วิ็สาห่กิจัเพ่�อีสงัคม	จัำากัด
	

วิสิาหกจิชมุชนธุรณนิอนิทรย์่ จังหวิดัสกลนคร
1.	 นัายเชษฐา		สขุประเสรฐิ
2.	 นัางรุง่เรอ่ีง	ไทยเห่นัอ่ี
3.	 นัางสาว็ชมพนูัชุ		แยม้สรว็ล

วิสิาหกจิชมุชนออรแ์กนคิ อำาเภอพบ่พระ จงัหวิดัตาก
1.	 นัายสรุยิศักัดิ�		ปนิัขา่ว็
2.	 นัางพรนัภา		โว็ห่าร
3.	 นัางรตั์นัา		บุญเลิศั
4.	 นัายนัรนิัทร์		บุญเลิศั

วิสิาหกจิชมุชนท่องเท่�ยวิสเ่ข้ย่วิและวิฒันธุรรมชนเผา่บ่า้นบ่วิกจั�น จงัหวัิดเชย่งใหม่
1.	 นัายสรุยิะ	อีนันััต์์วิ็ไล
2.	 นัายสธุ	ีอีนันััต์์วิ็ไล
3.	 นัางสารสสคุนัข	์อีนันััต์์วิ็ใล
4.	 นัายว็รากร	เล่าเฒา่

รายช่�อผูเ้ข้า้ร่วิมทดลองกลไกการบ่ม่เพาะ
วิสิาหกจิเพ่�อสงัคม 
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บ่รษิทั ออทสิตกิไทย วิสิาหกจิเพ่�อสงัคม จำากดั กรงุเทพมหานคร
1.	 นัางสาว็เกต์สุดุา	มติ์รรว็มเสรี
2.	 นัางสาว็อีชติ์า	อีธนิัาถิ่เสถีิ่ยร
3.	 นัางสาว็ธญัญากรณ	์บุญประจัว็บ
4.	 นัายณฐัพล	สงคราม	
5.	 นัางศัวิ็นัาท	บุญห่ว่็านั
6.	 นัายโกศัล	ไต์รสมมาต์ร

ECOTIVE มหาวิทิยาลัยสงข้ลานครนิทร์ วิทิยาเข้ตปัตัตาน่
1.	 นัางศัรยิา	บลิแสละ
2.	 นัายมอัูีสซัล	บลิเสละ
3.	 นัางสาว็ว็รรนัศิัา	มจััฉา
4.	 นัางสาว็อีามเีราะฮ์ั	อัีบดลุสลาม
	

รายช่�อวิทิยากร
1.	 นัายเอ็ีนันั	ูซ่�อีสวุ็รรณ
2.	 นัายมานัพ	เอีี�ยมสะอีาด
3.	 นัายกัมปนัาท	มห่นััต์์
4.	 นัางสาว็อัีจัฉรา	โยมสนิัธ์ุ
5.	 นัางสาว็ผกากาญจันั	์ภู่พดุต์านั
6.	 นัายว็รวุ็ฒ	ิไชยศัร
7.	 นัางสาว็นัชัชา	เทียมพทัิกษ์
8.	 นัางสาว็เบญจัวี็ชร	์ทวี็รงัสวัี็ชร์
9.	 นัางสาว็วั็ณณา	แสนังาม
10.	นัางสาว็เกียว็ว็ะลี	มสีทิธิ�

รายช่�อโคช้/ท่�ปัรกึษา
1.	 นัางสาว็นัชัชา	เทียมพทัิกษ์
2.	 นัางสาว็วั็ณณา	แสนังาม
3.	 นัางสาว็เบญจัวี็ชร	์ทวี็รงัสวัี็ชร์
4.	 นัางเยาว็รตั์นั	์ศัรสีตั์ยกลุ
5.	 นัางศัรยิา	บลิแสละ
6.	 นัายมอัูีสซัล	บลิเสละ
7.	 นัางสาว็ว็รรนัศิัา	มจััฉา	
8.		 นัางสาว็พรจัรรย	์ไกรวั็ต์นัสุสรณ์

รายช่�อวิทิยากรและโคช้/ท่�ปัรกึษา 
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บ่รษิทั วิชิแอนดไ์วิส ์จำากดั
1.	 นัางศัริพิรรณ	ชุมนัมุ
2.	 นัางสาว็นัชัชา	เทียมพทัิกษ์
3.	 นัางสมุาฬี	ีรห่มรุกชาติ์
4.	 นัางสาว็ณฐัณชิา	เสมอ่ีนัโพธิ�
5.	 นัางสาว็ว็ราพร	ไทยวั็ฒนั์
6.	 นัางสาว็เบญจัวี็ณ	์ทวี็รงัสวัี็ชร์
7.	 นัางสาว็เกียว็ว็ะลี	มสีทิธิ�
8.	 นัางสาว็ว็รรณภัทร	สุขประเสรฐิ

สำานกังานสภานโยบ่ายการอดุมศกึษาวิทิยาศาสตร์ วิจิยัและนวิตักรรมแหง่ชาติ
1.	 นัางสาว็สภัุค	วิ็รุฬห่การุญ
2.	 นัางสาว็วิ็ภาพร	อัีศัว็พศิัษิฐ์
3.	 นัางสาว็สรินิัพร	แดงพว่็ง
4.	 นัางสาว็ศัริพิร	นัามแดง
5.	 นัางสาว็ภัทรพร	วิ็พฒันัค์รุฑ์
6.	 นัายถิิ่รวั็ฒน์ั	ว็รรณพฤกษ์
7.	 นัางสาว็รตั์นัา	จิัรปญัญาว็งศั์

รายช่�อคณะทำางาน 
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กลไกการบ่ม่เพาะวิสิาหกจิเพ่�อสงัคม
Social Enterprise Incubation Platform


